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RESUMO

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo geral, identificar as dores da empresa
IIhéu Surf Shop, que atua no segmento de surfwear. Para que assim possam ser realizadas
pesquisas aprofundadas, com analises, esbocos de situacBes reais e possiveis barreiras no
mercado. Os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados para a pesquisa sdo de
método quantitativa, descritiva, desenvolvida a partir de um estudo de caso de natureza
basica. Os métodos de investigacdo empregados para coleta de dados abrangeram a
entrevista individual semiestruturada em profundidade por meio da aplicacdo de um
roteiro simples de questdes adaptadas da literatura, analise bibliografica e documental. E
com isso, as expectativas de resultados que os pesquisadores buscam sdo: identificar a
principal dor da empresa e a partir disso desenvolver recomendacdes e sugestdes para
solucionar os atuais problemas da organizacdo partindo do reconhecimento da idade,
género, gasto mensal em roupas e acessorios dos clientes e verificar os motivos pelo qual
as pessoas compram online e por quais meios de midias sociais.

Palavras-chave: Marketing. Pesquisa de Marketing. Empreendedorismo. E-commerce.

1. INTRODUCAO

O micro empreendimento llhéu Surf Shop é uma empresa focada no varejo de
artigos de surfwear que passou por uma reestruturacdo no inicio de 2020, passando seu
canal de vendas totalmente para a plataforma online. Com essa mudanga, suas vendas
cairam drasticamente, pois seu website ainda ndo € sélido no mercado. A empresa precisa
solidificar sua loja online e seu principal canal de relacionamento com o cliente que é seu
perfil no Instagram, para assim conseguir transformar seus seguidores em compradores
em seu site.

O foco da pesquisa sera a exploragdo das dores e das possiveis dificuldades da
IIhéu Surf Shop, tendo como foco e objetivo principal resolvé-las, para que assim, a
empresa possa se fortalecer para o mercado e para as possiveis barreiras que virao.

Logo, ndo sera facil solucionar um problema em tdo pouco tempo, porém esta
pesquisa sera totalmente aprofundada e imersiva quando se tratar da dor a ser solucionada.
Sendo assim, serdo feitas pesquisas quantitativas e qualitativas para se descobrir mais
sobre 0 mercado atuante, pesquisas objetivas para se solucionar uma pequena barreira,
analise de dados para que se possa entender a situacdo atual e qual o devido
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posicionamento futuro da empresa no mercado. Sendo assim, todos os métodos utilizados
terdo como objetivo a solucéo dos problemas da Ilhéu Surf Shop.

A partir do crescimento de seguidores no Instagram da Ilhéu Surf Shop é possivel
que o trafego do site aumentaria. Além disso, o fato de um influenciador atestar
credibilidade sobre um produto, no qual esteja divulgando, faz com que o seguidor tenha
maior interesse em conhecer o produto divulgado?

A presente pesquisa foi concebida com objetivo de identificar as dores da empresa

Ilhéu Surf Shop, que atua no segmento de surfwear. Para que assim possam ser
realizadas pesquisas aprofundadas, com analises, esbocos de situacdes reais e possiveis
barreiras no mercado. Visando com todo foco a solucdo dos problemas avistados.

Este trabalho esta estruturado em seis partes, sendo que o primeiro topico aborda
a problematizacdo, objetivos, justificativa e hipdtese, no segundo contém o referencial
tedrico da pesquisa, 0 terceiro topico esta relacionado ao método que o estudo foi
realizado seguindo dos resultados extraidos e analisados da pesquisa. O sexto tdpico trata
das consideracdes finais do trabalho e por fim as referéncias bibliograficas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PESQUISA DE MARKETING

A pesquisa de marketing é a investigacdo sistematica, controlada, empirica e
critica de dados com a finalidade de descobrir e/ou referir fatos. Sendo assim, verificar
relacBes entre aspectos referentes ao marketing de bens, ideias e servicos, e ao marketing
como area de conhecimento da administracdo (MATTAR,1994). Dessarte que pesquisa
de marketing compreende e tem o foco nas demandas, habitos e necessidades do
cliente/consumidor (MATTAR,1997).

Nesse mesmo sentido em 1988, a AMA- American Marketing Association definiu
pesquisa de marketing como:

Pesquisa de marketing é a funcéo que liga o consumidor, o cliente e o pablico
ao marketing através da informacéo - informacgdo usada para identificar e
definir as oportunidades e problemas de marketing; gerar, refinar e avaliar a
acdo de marketing; monitorar o desempenho de marketing e aperfeicoar o
entendimento de marketing como um processo. Pesquisa de marketing
especifica a informacgdo necessaria para estes fins; projeta 0 método para
coletar informacdes; gerencia e implementa o processo de coleta de dados;
analisa os resultados e comunica os achados e suas implicaces.

Compreende-se assim a importancia de um sistema de informacdo de marketing,
cujo papel € avaliar as necessidades de informacgdo do executivo, obter as informacgdes
necessarias e distribui-las de maneira oportuna para melhorar a eficacia da tomada de
decisdo (KOTLER, 2005; WOILLER, 1974).

A pesquisa de marketing é considerada um instrumento liderante que serve de
auxilio do administrador para o processo de tomada de decisdo. Relata assim, Aaker,
Kumar e Day (2001, p. 19):

Se compararmos o0 marketing com um longo trem com multiplos vagdes, a
pesquisa de marketing desempenharia o duplo papel de motor, que impulsiona
o trem, e de elemento de ligagdo entre os diversos vagdes, para formar uma
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unidade funcional coesa. Em outras palavras, a pesquisa de marketing é
abrangente — é o cérebro e os musculos de qualquer organizacao de marketing.

Assim também como Drucker (apud TERNES, 2009) fala que numa circunstancia
mais contemporanea e dindmica, o marketing veio a se constituir na arte de conquistar e
manter clientes. Mas torna-se fundamental também se atentar para a necessidade de uma
abordagem de longo-prazo para a relacdo de troca entre a organizacdo e seus
consumidores (MCGEE; SPIRO, 1998 apud MEZIOU, 1991).

2.1.1 Pesquisa quantitativa

Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa pode ser definida como um tipo
de pesquisa que tem como funcdo principal atuar sobre uma obice social ou humana,
sendo assim se baseia no teste de uma hipotese é formada por varidveis quantificadas em
numeros, as quais sdo apuradas de forma estatistica, com o propésito de averiguar se as
generalizagcGes mencionadas na hipétese se afirmam ou ndo. J& Gunther (2006), simplifica
a pesquisa quantitativa como uma interacdo dindmica entre o pesquisador e o objeto de
estudo, isto é, raramente se escuta 0 entrevistado ap6s a coleta de dados. Nessa
perspectiva podemos afirmar que a pesquisa quantitativa esta associada ao dado imediato,
ou seja, na quantificacdo do dado, experimenta¢do, mensuracao e controle rigoroso dos
fatos coletados (KNECHTEL, 2014).

De acordo com Fonseca (2002, p. 20) afirma que:

(...) os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as
amostras geralmente séo grandes e consideradas representativas da populacao,
os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a
populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade.
Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s pode ser
compreendida com base na anélise de dados brutos, recolhidos com o auxilio
de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as rela¢des
entre varidveis etc.

Sendo assim a pesquisa quantitativa até meados do século XX foi a base do
pensamento cientifico sendo caracterizada pela neutralidade e passividade do pesquisador
defronte a apuracdo da realidade. Dessa forma tem estrutura a quantificacdo dos dados e
analisa informagdes utilizando o0s recursos da estatistica como desvio-padrdo,
porcentagem e média além de evidenciar opinides, ou seja, tais dados coletados serdo
apresentados atraveés de gréaficos, tabelas ou textos, sendo aplicada para realizagdo de
pesquisas administrativas, econémicas, mercadoldgicas etc. Sendo assim a pesquisa
quantitativa estd relacionada a investigacdo empirico-descritiva, pois quando se busca
exibir e classificar a relacdo entre varidveis as relacdes de causa e efeito entre os diferentes
fendmenos (KNECHTEL, 2014).

A pesquisa quantitativa tem como premissa as informacdes de dados que nos
métodos quantitativos séo classificados em 2 elementos dados primarios e secundarios
conforme a tabela 1 apresenta.

Tabela 1: Exemplificacfo de métodos quantitativos
| Método \ Definicdo \ Exemplo

)
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Obtidos no campo da pesquisa, Sujeitos respondentes
Dados primarios diretamente com as fontes originais ou entrevistados
de informacao.
Dados ja processados, normalmente (IBGE) Instituto
vindos de pesquisas oficiais e/ou | Brasileiro de Geografia
Dados secundarios outras fontes credenciadas. e Estatistica

Fonte: Knechtel, 2014, p. 93

Como podemos observar, a pesquisa quantitativa trabalha com dados coletados
diretamente no campo de investigacdo ou com dados ja processados por outras fontes de
pesquisa, que buscam quantificar a informagéo.

Tabela 2: Técnicas para aplicacdo da pesquisa quantitativa

Técnica Definicao
Experimento de Campo O pesquisador promove alteragcfes no campo de pesquisa
para medir padrdes de comportamento e de relacdo entre
as variaveis
Pesquisa descritiva Coleta de varias informagdes com grande numero de

variaveis, que serdo reduzidas a quantificadores, que
representam a dindmica social, a fim de descrever o
acontecimento dos fen6menos
Pesquisa exploratoria Aplicar instrumentos para medir e descrever determinado
comportamento social, que ndo possuia grande atencao da
comunidade cientifica

Fonte: Knechtel, 2014, p.95

2.1.2 Pesquisa qualitativa

De acordo com Denzin e Lincoln (2005), a palavra qualitativa implica uma énfase
sobre as qualidades das entidades, sobre os processos e 0s significados que ndo sdo
examinados ou medidos experimentalmente em termos de quantidade, quantia,
intensidade ou frequéncia. Ou seja, esta pesquisa quase sempre é realizada ap6s uma
pesquisa quantitativa ja ter sido efetuada, pois assim, elimina os fatores numéricos e
consegue focar na qualidade e implicacdo de um produto ou servico para alguém.

Investigacdo qualitativa é, portanto, uma atividade que se afirma a partir do
contexto situacional, da localizagdo e implicacdo do observador em relacdo ao objeto e
seu entorno. Esta mudanca paradigmatica marca uma tendéncia dessa forma de
abordagem rumo a um compromisso com a mudanga.

Logo, uma pesquisa qualitativa ndo busca apenas medir um tema, mas sim,
descrevé-lo utilizando opinides e pontos de vista, ela é menos estruturada e busca se
aprofundar em um tema para obter informacGes sobre as ideias, opinides, atitudes e
percepcOes das pessoas.

Entretanto, essa pesquisa proporciona uma abordagem mais compreensiva € mais
detalhada das perguntas presentes na pesquisa, sendo assim, ela dificulta a analise dos
resultados.
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2.2 EMPRESA

A 1lhéu Surf Shop é uma micro empresa dedicada ao varejo de artigos de surfwear
através da internet. Sem possuir loja fisica, seu principal canal de venda é o website
www.ilheusurfshop.com.br. O foco da empresa é democratizar 0 acesso a artigos de
surfwear para 0 maior nimero de pessoas possivel, focando em pregos justos e acessiveis,
além de apresentar uma plataforma simples e segura para a realizacdo de compras.

2.2.1 Panorama do setor

Segundo o Relatorio Ebit (2019), no primeiro semestre do ano de 2019 o setor de
varejo online de roupas e acessorios teve o segundo maior crescimento do mercado, em
torno de 18% e ticket médio de R$169,00. Junto a isso as redes sociais com maior impacto
no consumo online do brasileiro sdo, em primeiro lugar o Facebook e logo atrds vem o
Instagram, representando juntos 19% dos motivadores de compras, ficando atras apenas
de sites de busca que representam 25%.

Percebemos atualmente, que ha uma migracdo para o meio digital, seja de
empresas buscando resultados melhores, ou consumidores buscando mais comodidade e
precos mais baixos. E somado com as novas tecnologias, onde temos milhares de opcdes
por meio de smartphones, observamos um crescimento expressivo das compras online e
também o impacto das novas tecnologias e op¢Ges de compra no comportamento dos
consumidores. Dessa forma, aquecendo todos 0s segmentos que estdo no meio virtual,
mas principalmente os segmentos de bens ndo duraveis, como o de roupas e acessorios
que esta no topo do consumo online.

2.2.2 Panorama do mercado

O trabalho com a Ilhéu Surf Shop foi estabelecido no inicio de um momento muito
delicado mundialmente, a pandemia da Covid-19, que abalou, além da saide mundial, a
economia. Por outro lado, nos mostrou que realmente é possivel manter diversas
atividades por meios digitais. E comprar, ndo é diferente. Empresas prontamente acharam
na internet a melhor maneira de continuar suas atividades varejistas e seus clientes, como
javinham fazendo de forma gradativa, passaram a buscar pelos websites 0s produtos que
necessitam por estarem impedidos de sair de suas casas.

O varejo de roupas e acessorios como todos os segmentos foi afetado pela falta de
dinheiro e incerteza dos consumidores com relacdo ao mercado, porém, empresas que
conseguiram fazer a migracdo para o0 mundo online ou j& atuavam no mesmo, sentiram
menos a queda em suas vendas. Mesmo assim, todos 0s segmentos aguardam a melhora
da economia mundial para retornarem normalmente suas atividades e se reerguer.

A questdo é que a tendéncia de consumo cada dia mais é confirmada. O comércio
online ganha espaco a cada dia, e uma das coisas que 0 momento atual nos mostrou é que
a viabilidade dentro dessa narrativa € enorme e as possibilidades infinitas.

2.3 AREA DE ABRANGENCIA

A empresa possui sua area de entrega no Brasil e com foco no estado de Santa
Catarina, mais precisamente na cidade de Florianopolis. Contendo assim clientes por

)
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proximidade e clientes distantes, que vivem em outra cidade, e em menor volume fora do
estado.

O fato de a loja estar localizada na Grande Floriandpolis, e possuir pecas
diferenciadas seu foco esta no estilo surfwear (estilo popular casual, inspirada na cultura
do surf), sendo assim seu maior publico sdo os banhistas e os praieiros, fator que nédo
limita a venda a qualquer pessoa.

3. METODOLOGIA

Este estudo classifica-se como uma pesquisa quantitativa, descritiva,
desenvolvida a partir de um estudo de caso de natureza basica. Os métodos de
investigacdo empregados para coleta de dados abrangeram a entrevista individual
semiestruturada em profundidade por meio da aplicacdo de um roteiro simples de
questBes adaptadas da literatura, analise bibliogréafica e documental.

A entrevista com 0 CEO da empresa em estudo, ocorreu no més de marco de 2020.
O éaudio da entrevista foi gravado, assim como anotacfes de campo foram efetuadas,
obtendo uma duracdo de 20 minutos. Além disso, a entrevista foi transcrita para que o
processo de andlise dos dados proporcionasse compreensao e exatiddo. Neste sentido,
ainda foram realizados acompanhamentos via Meet (plataforma disponivel no G-Suites
do Google). Todos os métodos utilizados tinham como objetivo em comum, descobrir a
dor da empresa por meio da entrevista com o CEO, assim conhecer o publico alvo e o
comportamento deste para uma melhor atuacdo da empresa no mercado.

A partir disso foi estruturado um questionario na plataforma do Google Forms
para coletar dados e identificar principalmente fatores como género, idade, consumo
mensal em roupas e acessorios, preferéncia por loja fisica ou online e seus motivos, uso
de redes sociais para pesquisa de tendéncias fashionistas e se sentem induzidos a compra
de um produtos através de um influenciador digital.

O formulario foi divulgado nas redes sociais da empresa no periodo do dia
21/04/2020 a 24/04/2020, totalizando 134 respostas para analise.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreensdo (GIL, 2007). Essas pesquisas podem ser classificadas como:
pesquisa bibliogréfica e estudo de caso (GIL, 2007).

3.2 PESQUISA QUANTITATIVA

De acordo com Polit et al. 2004, p.201, o intuito da pesquisa quantitativa € utilizar
de diferentes técnicas estatisticas para quantificar informacdes de um determinado estudo.
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3.2.1 Detalhamento da pesquisa

Para quantificar as respostas dos entrevistados e assim confirmar ou refutar as
hipoteses da pesquisa, foram utilizados gréficos do modelo de "barra” e "pizza". Sendo
assim o questionario foi desenvolvido de modo claro e objetivo.

3.2.2 Coleta de dados

Nesse processo foi realizado um questionario para identificar questdes como
género, idade média, a relevancia de influenciadores digitais na decisao de compra e qual
melhor rede social para encontrar produtos de moda, sendo assim o mesmo foi aplicado
com 134 pessoas através de plataformas como facebook, instagram, whatsapp e twitter.

3.2.3 Confiabilidade

A confiabilidade ¢ utilizada para verificar qual a margem de erro do estudo, ou
seja auxilia no processo de compreender o grau de credibilidade e relevancia da pesquisa.
Nessa perspectiva o0 estudo em questdo obteve uma populacdo equivalente a 134, sendo
que o tamanho da amostra seria igual a 100 e assim tendo uma margem de erro equivalente
a4,17% e 90% de confiabilidade.

3.3 PESQUISA QUALITATIVA

De acordo com Cahill 1998, a pesquisa qualitativa tem como objetivo identificar
o0 grau de preferéncia dos consumidores em relagdo a marcas concorrentes e compreender
determinadas razdes de seus entrevistados, sendo assim foram realizadas entrevistas
qualitativas individuais.

3.3.1 Detalhamento da pesquisa

Através das entrevistas coletadas foi possivel identificar fatores determinantes do
publico que maior compra produtos do segmento de roupas e acessorios, média de gasto
mensal e periodo que os individuos utilizam diariamente as redes sociais.

3.3.2 Coleta de dados

Para analisarmos determinados fatores utilizamos o método de entrevista ndo-
estruturada, no qual realizamos 35 entrevistas com clientes e potenciais clientes, sendo
assim utilizamos ferramentas como meet e whatsapp para realizar as chamadas de video
para criar um ambiente confortavel para. O periodo de coleta teve inicio no dia 17 de abril
de 2020 até dia 05 de maio de 2020.
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4. RESULTADO DA PESQUISA

Os resultados extraidos das pesquisas quantitativa e qualitativa, serdo apresentados a
sequir.

4.1 PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa quantitativa como ja citada anteriormente tem como objetivo
identificar e obter resultados mais abrangentes como a idade, género e alguns dados
considerados objetivos para a caracteriza¢do do publico alvo, sendo assim, foi feito um
formuléario no google docs contendo 9 perguntas e que obteve um total de 134 respostas.
A partir disto pode-se entender e compreender o publico alvo e clientes da empresa Ilhéu
Surf Wear.

4.1.1 Analise dos resultados

No presente topico serdo analisadas e discutidas as respostas obtidas na pesquisa
quantitativa realizada com o publico em geral da Ilhéu Surf Wear.

Gréfico 1: Género

Qual seu género?

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

39,8%

Fonte: Os autores

Com os dados obtidos pode-se afirmar que a maior parte do publico da empresa
ndo o que se espera, tendo em mente que a Ilhéu ndo possui roupas e itens a venda
voltados para o publico feminino. Contudo, pode-se dizer que este dado sera utilizado
para uma préxima analise de percepcdao de mercado e de compra de lotes da empresa,
podendo alterar o foco dos itens a venda em 10% para o publico feminino.
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Grafico 2: Idade
Qual sua idade?

129 respostas

@ Menor de 17 anos

@ Entre 18 a 25 anos

3% @) Entre 26 a 33 anos

19.4% @ Entre 34 a 41 anos
/__ﬁ__-——_ @ Entre 42 a 49 anos

— @® +50anos
@ +60anos
@ Entre 19 a 25 anos

12V

Fonte: Os autores

A partir das respostas deste grafico, € seguro dizer que a Ilhéu estava com o foco
certo e que estava completamente voltada para este puablico jovem, deste modo, pode
assim aumentar mais ainda a divulgacao e a motivacao voltada para este publico.

Gréfico 3: Preferéncia de compra
Vocé tem preferéncia por comprar em loja fisica ou online?

134 respostas

@ Loja fisica
@ Loja online

@ Tanto faz, gosto de comprar pelo dois
meios

Fonte: Os autores

Visto o gréafico acima, entende-se que a llhéu esté prejudicada neste ambito, pois,
ndo possui uma loja fisica. E estando somente no ambiente online limita o alcance e a
visibilidade da marca e do reconhecimento, porém com estes dados serdo apuradas
deciséo para que futuramente com um devido planejamento tenha a chance da criagéo de
uma loja fisica.
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Gréfico 4: Motivos
Caso vocé tenha respondido anteriormente “loja online” por quais motivos vocé costuma

fazer compras via sites?

85 respostas

@ Facilidade na forma de pagamento
@ Praticidade e comodidade

@ Preco mais acessiveis

@ Promocdes e frete gratis

Fonte: Os autores

Este grafico serve mais para auxiliar a Ilhéu a se comportar com seus clientes,
procurando uma diversidade de promocGes e fins para o frete grétis que é muito bem
utilizado por grandes marcas para aumentar a venda de itens mais caros. Sendo assim, a
loja pode buscar estes meios para tentar atingir um nimero maior de pessoas que buscam
por promocédo ou qualquer meio de economizar na hora da compra.

Gréfico 5: Rede social
Qual rede social vocé considera melhor para encontrar produtos de moda do seu interesse?

134 respostas

@ Facebook
@ Instagram
@ Pinterest

_— ]

Fonte: Os autores

Outro grafico que possui uma informacdo totalmente relevante e de extrema
importancia para a llhéu, pois, € pelo Instagram que a loja se comunica com a maior parte

de seus clientes, tendo também um ndmero maior de seguidores quando comparada a
outra rede social.
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Gréfico 6: Interesse
Quando vocé vé uma divulgagao de um produto por um influenciador, vocé fica interessado

e busca conhecer melhor o produto?

134 respostas

® Sim
® Néo

Fonte: Os autores

Visto este grafico pode-se deduzir que a Ilhéu deve sim investir mais em parcerias
e em blogueiros que atuam no Instagram, pois, hoje em dia, é um forte meio de marketing
digital, e isto pode alavancar as vendas da empresa.

4.2 PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa tem como foco entender e obter respostas no ambito mais
pessoal onde o entrevistado dé sua opinido sobre a qualidade de um produto ou servigo
para si ou para um todo, sendo assim, pode-se obter respostas mais centradas e objetivas
e com maior descricdo. Logo, serdo analisadas as respostas que foram extraidas a partir
da pesquisa qualitativa.

4.2.1 Analise dos resultados

No presente topico serdo analisadas e discutidas as respostas obtidas na pesquisa
qualitativa realizada com o publico em geral da Ilhéu Surf Wear.

Gréfico 7: Média de gasto
Quanto, em média vocé costuma gastar com roupas e acessorios mensalmente?

134 respostas

@ NZo costumo comprar roupas e acess
@ Entre RS 10,00 a RS 100,00

@ Entre RS 200,00 a RS 500,00

@ Entre RS 600,00 a RS 800,00

@ + RS 1.000,00

@ Nio costumo comprar roupas e
acessorios mensalmente

Fonte: Os autores
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Este grafico também comprova que a Ilhéu esta no caminho certo, contendo itens
que variam dentro desta margem, podendo sim exceder esse limite de R$100,00 reais,
porém ao menos contém a maior parte de seus produtos neste valor.

Gréfico 8: Média de horas
Em média quantas horas vocé utiliza as redes sociais no seu dia a dia?

134 respostas

o

30

Z(7.2%) 23 (16,4%)
20 18 (13.4%)
14.(10.4%)

18 (13,4%)

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fonte: Os autores

10

Este grafico representa para a Ilhéu o enfoque necessario nas midias sociais com
poder de venda, e mostra que o interesse pelo e-commerce vem aumentando cada vez

mais, pois, as redes sociais possuem cada vez mais usuarios ativos durante um grande
periodo de tempo num so dia.

Gréfico 9: Preocupacdo
Na hora da compra online, vocé se preocupa se o tamanho do produto e se realmente ele te
serve?

133 respostas

@ Sim, essa € minha maior preocupacao

@ Nazo, pois procuro ir na loja fisica para
experimentar antes

Fonte: Os autores
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Este grafico é simples e ndo possui uma analise aprofundada, pois ele s possui a
relevancia da preocupacdo dos clientes em relagdo a entrega dos produtos. Mas também
leva a Ilhéu onde ela deve se cuidar e agir para dar ao seu cliente a segurancga necessaria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a presente pesquisa, identificamos que o publico alvo encontra-se entre os
18 e 25 anos e tem um consumo médio mensal em compras de roupas e acessorios de 250
reais.

Tendo em vista os problemas que identificamos na Ilhéu Surf Shop, concluimos
que para aumentar o envolvimento de seu publico e converter seguidores em clientes, o
marketing da Ilhéu Surf Shop deve buscar influenciadores digitais para difundir sua marca
e seu site.
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