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INTRODUÇÃO
Os avanços da tecnologia estão proporcionando um aumento na

produtividade e clientes mais exigentes, consequentemente, uma disputa

maior entre os concorrentes, ficando cada vez mais difícil uma empresa ter

destaque no mercado. As organizações que buscam a inovação conseguem

ter uma vantagem competitiva em relação às outras, nesse contexto o Hotel

Boutique Casa Quatro Oito foi inaugurado em 2016, com a proposta ainda

não vista na cidade, de receber as pessoas com o conforto de uma casa,

onde elas se sintam à vontade, mas com serviços de um hotel.

OBJETIVO
Analisar o mercado hoteleiro e a empresa selecionada, gerando soluções

para que o empreendedor seja mais assertivo na proposta de valor e na

entrega, através do desenvolvimento do cliente e melhorias no produto

desenvolvido, usando a inovação como base.

METODOLOGIA
Por meio de uma entrevista semi-estruturada com 37 perguntas, que foram

realizadas diretamente para a proprietária do hotel Casa Quatro Oito, se

conseguiu informações para preencher o formulário do Octógono da

Inovação. Essa ferramenta permite analisar o contexto da inovação

presente em um conjunto de 8 dimensões que devem se configuradas para

melhorar o potencial inovador.

DESENVOLVIMENTO

PESQUISA
Para se ter maior clareza de como a empresa está em termos de Gestão da

Inovação foi utilizado a ferramenta octógono da inovação, onde é possível

realizar o diagnóstico, que permite perceber por meio de indicadores, os

pontos fracos e fortes e refletir sobre oportunidades de melhoria.

Quadro 1 – Resultado Octógono da inovação da Casa Quatro Oito

Fonte: Elaboração dos autores

Após análise dos dados e com as informações obtidas empiricamente na entrevista

feita, foram idealizados diversos cenários para ajudar a atingir os objetivos deste

estudo e do hotel.

Encontrou-se uma empresa com baixa estruturação nos processos, porém com uma

cultura muito forte, onde havia alinhamento de como a empresa é, passando a ser

como os funcionários operam dentro da organização.

Apesar de não ter processos fixos e seguros, um dos problemas enfrentados pela

organização, é fazer um marketing que atinja o público-alvo de maneira eficiente.

Figura 1 – Hotel Casa Quatro Oito

Fonte: Rede social do hotel Casa Quatro Oito

Figura 2 – Hotel Casa Quatro Oito

Fonte: Rede social do hotel Casa Quatro Oito

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Todas as ideias foram discutidas internamente com o grupo acadêmico, os próximos

passos serão fazer pesquisas de mercado para entender a potencialidade de todos os

itens e apresentar o MVP para a proprietária do hotel Casa Quatro Oito.
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