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INTRODUCAO

A interdisciplinaridade é uma abordagem metodoldgica proposta pelo curso
de Design de Interiores da Faculdade CESUSC e que prop8e uma analise
critica de um mesmo objeto, sob diversos olhares. Com este intuito e
atendendo ao requisitos das disciplinas de Gestdo em Design de Interiores
e Projeto Comercial, apresentamos um estudo com foco no
empreendimento Dubois Chocolaterie, a ser localizado no Floripa
Shopping, Floriandpolis, para o qual foi elaborado o Plano de Negdcios e
Projeto Comercial.

Palavras-chaves: Design de Interiores. Empreendedorismo. Plano de
Negocios. Projeto Comercial. Chocolateria.

OBJETIVO

Este trabalho interdisciplinar tem como objetivo a elaboracao do Plano de
Negocios e a realizacdo do Projeto de Design de Interiores do
empreendimento Dubois Chocolaterie, a ser localizado no Floripa
Shopping, Florianodpolis, SC.

DESENVOLVIMENTO

A empresa nasce a partir do sonho de produzir, no Brasil, chocolates
gourmet a altura dos melhores do mundo. Sua missdo €& “produzir
chocolates finos do tipo francés de alta qualidade e oferecer ao
consumidor sensacdes de bem-estar, texturas e sabores diferentes, numa
prazerosa combinacéo entre a Franca e o Brasil”. A empresa acredita que
a responsabilidade social, ética, preservacdo do meio ambiente e a
valorizagéo do publico interno séo valores essenciais para o crescimento
da empresa. A ideia do empreendimento pode ser compreendida através
do Modelo Canvas do Negdcio (figura 1), elaborado como etapa preliminar
do plano de negécios.

Figura 1 — Modelo Canvas do Negocio

&

Parceiros T | Atividades 4 | Oferta £ | Relacionamento ) | Segmentos
-~
chave chave .

de valor ~# | com o cliente = | de clientes i

Recursos Canais de w
chave < Vendas

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Os produtos oferecidos pela Dubois Chocolaterie sdo chocolates em barra, tabletes,
ovinhos, palitos, trufas, bombons e bebida quente. Dentre os sabores, destaca-se ao
leite, meio amargo, 70% cacau, 80% cacau e branco, saborizados com frutas tropicais
brasileiras como o caju, laranja, coco, acai e cupuagu. Também sera ofertado opcoes
saudaveis com a Linhas Diet, Organica e Free (sem gluten e sem lactose). As
embalagens serdo personalizadas com a logomarca da empresa (figura 2). Os
servicos oferecidos compreendem também buffet self service e cafeteria expressa. Na
analise de mercado, destacamos a Kopenhagen como principal concorrente.

As estratégias promocionais serdo alcancadas através de meios de comunicagao
digital de massas que promovem e divulgam a marca, como site proprio e redes
sociais, videos promocionais divulgados por midias audiovisuais e vouchers de
descontos. Catalogos promocionais acompanham as sacolas personalizadas.

O layout da loja fisica (figura 3) foi elaborado através do Projeto Comercial, e integra o
Plano Operacional do plano de negaocios.

Figura 2 — Logomarca
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Figura 3 — Layout

setores

expositores

café

s circulacéo

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

CONSIDERACOES FINAIS

O plano de negécios da empresa como ferramenta de orientacdo na busca de
informacdes detalhadas sobre o segmento, produtos e servicos que o empreendimento
ofertara, bem como informes de clientes, concorrentes, fornecedores, oportunidades,
ameacas, pontos fortes e fracos do negdécio e outras informacdes pertinentes,
contribuem para a identificacdo da viabilidade da ideia de projeto comercial e gestéao
da empresa. Consideramos que, enquanto metodologia, a interdisciplinaridade é de
fundamental importancia para o aprendizado do Designer de Interiores, pois
proporciona a visdo ampla do negocio de forma a contribuir com o desenvolvimento de
um projeto personalizado, que atenda as necessidades do cliente.
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