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I NTRO DU C;AO Figura 1 - Modelo Canvas do Empreendimento
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O presente trabalho refere-se a elaboracdo de um Plano de Negocios e um | D | A R _ .
Projeto Comercial para um unico empreendimento. Trata-se de um trabalho . P— [ eemewommamer |7 e ] e " e

TRANTE VENDADETIKETS DE ATRAGRES VENDA DETIKETS PARA ATRAGHES SITE D EMPRESA 3 ibosos

interdisciplinar entre Gestdo em Design de Interiores e Projeto Comercial, com : ; : : s A

foco num espaco comercial situado no Floripa Shopping, na cidade de : " : "
Floriandpolis, SC. O empreendimento elaborado pela equipe foi a Agéncia de ] Recumsoscave | NS RN
Turismo Trend Trip, uma empresa de turismo que tem como atividade a ) L eI j e
prestacdo de servico vinculado a atendimento a clientes que buscam por pacotes 5 . 5
turisticos e pacotes de intercambio que tragam satisfacdo para a realizacdo de

viagem com tranquilidade, seguranca e bem-estar. E——
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Palavras-chaves: Design de Interiores. Empreendedorismo. Plano de Negocios. e i —
Projeto Comercial. Agéncia de Turismo. — =

Fonte: Elaborado pelas autoras

OB\] ETIVO Figura 2 — Logomarca do Empreendimento

Este trabalho tem como objetivo a elaboracdo do Plano de Negécios e a
realizacdo do Projeto de Design de Interiores do empreendimento Trend Trip
Agéncia de Turismo, localizado no Floripa Shopping. 6

DESENVOLVIMENTO —

O Plano de Negdcios foi desenvolvido a partir da metodologia proposta pelo Fonte: Elaborado pelas autoras
SEBRAE/SC, tendo sido desenvolvidas as etapas de sumario executivo, analise _ _

de mercado, plano de marketing, plano operacional e avaliacdo estratégica do Figura 3- Layout do projeto
empreendimento. Inicialmente, foi realizado o Modelo Canvas do negdcio, Planta Baixa com Setorizacio L
conforme apresentado na figura 1. ‘ B wenomento
Foi definido como empreendimento a Trend Trip, uma Agéncia de Turismo com a “tﬁ% 1 LOUNGE COFFE
seguinte misséo: “Proporcionar viagens, vivéncias e experiéncias de intercambio, e zj "

superando as expectativas dos clientes através da exceléncia do atendimento e
do valor dos servigos prestados”. A regido Sul possui 14,27% das agéncias de IS .
viagem no Brasil. S&o, ao todo, 5.099 empresas, e os estados, por ordem de L T
participacdo nesse namero, sao: Parana (37,79%), Rio Grande do Sul (34,38%) e ]
Santa Catarina (27,83%) (SEBRAE, 2019).
O empreendimento estara localizado no Floripa Shopping e tem como publico 1 .
alvo estudantes de 17 a 28 anos, que buscam intercambio, familias com até 4 ou \

5 membros e pessoas de terceira idade. A figura 1 ilustra a logomarca elaborada N
para o empreendimento.

Para dar visibilidade a Agéncia, foi desenvolvido plano de marketing com pacotes Fonte: Elaborado pelas autoras
promocionais alternativos que possam atrair clientes, além de formas de

parcelamento diferenciados, servico Vip em datas sazonais e baixa temporada, CON Sl D ERA(;(N) ES Fl NA | S

cartao fidelidade, propagandas em radio e internet, e panfletagem.

SETOR DE ESPERA

Na etapa de Plano Operacional do empreendimento foi agregado o Projeto de No de_correr _do trabalho observou-se a impor';éncia da realizacdo de um Plano de
Design de Interiores elaborado na disciplina de Projeto Comercial, o qual foi Negaocios, pois 0 mesmo demonstra as oportunidades e vantagens que este processo
desenvolvido nas etapas de briefing, conceito e proposta estética. A figura 3 oferece aos empreendedores, além de antecipar 0s possiveis erros que seriam
apresenta o Layout do projeto. cometidos, assim diminuindo os riscos que a empresa enfrentara no seu processo de

implantacéo até estar de fato presente no mercado. Foi possivel também desenvolver
competéncias para elaboracdo de um Projeto de Design de Interiores para o setor
comercial. O trabalho interdisciplinar proporcionou duas percep¢des de um mesmo
negocio, a visdo do empreendedor e a do cliente.

A partir de uma andlise SWOT, foi realizada a Avaliacdo Estratégica do
empreendimento, identificando as oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos
do negocio. Apos conclusdo do estudo avaliou-se o negécio com boas chances
de viabilidade para implantacao no Floripa Shopping.
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