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RESUMO

O acesso ao judiciario € um direito fundamental que deve ser garantido a todos 0s
cidadaos, principalmente na sociedade contemporanea, onde a demanda processual cresce
cada vez mais, tendo em vista a busca por uma efetiva tutela jurisdicional na resolucéo
de conflitos. Nesse ambito, os Juizados Especiais Civeis nascem com o intuito de
contribuir para um melhor andamento das lides dentro da esfera do Poder Judiciario. Esse
artigo tem como enfoque debater os principios do acesso a justi¢a, 0s quais possuem
relacdo intrinseca com os Juizados Especiais, que representam um meio facilitador para
aqueles que necessitam de uma justica pratica, que se equipare com seus objetivos dentro
da juridicidade. Dessa forma, a problematica do presente artigo demonstrara como 0s

Juizados Especiais surgiram e colocara em evidéncia sua efetividade até os dias atuais.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como enfoque a relagdo advinda entre 0 acesso a justica e 0s
Juizados Especiais Civeis, abordando sua efetividade na sociedade atual. Para tanto,
inicialmente, serdo abordados os principios que envolvem o acesso ao judiciario.

A partir disso, por meio dos métodos de pesquisa que serdo discorridos e de
pesquisa pratica com o intuito de entender como essas problematicas ocorrem no
cotidiano, seré tracada uma analise de como surgiram os Juizados Especiais, sua estrutura
e funcionamento.

Dessa forma, podera, entdo, ser questionado se 0s Juizados Especiais realmente
funcionam, conseguindo atender suas demandas, e 0 que necessita ser aprimorado dentro

desse sistema.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

A ideia do acesso a justica parte da premissa dos direitos sociais 0s quais
encontram amparo juridico na CF/88 como Direitos e Garantias Fundamentais, sendo
essenciais para 0 minimo existencial de uma vida digna aos individuos.

O acesso a justica se encontra garantido, mais especificamente, no Art. 5°, inc.
XXXV da CF/88, o qual discorre que “a lei ndo excluira da aprecia¢ao do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito. ”

Esse trabalho busca analisar a efetividade dos Juizados Especiais Civeis, dentro
da perspectiva do acesso a justica, tanto na esfera juridica quanto na socioldgica, como
tratado por Boaventura de Sousa Santos (1995), o qual analisa a contribuicdo da
sociologia dentro da sistematica dos tribunais na atualidade, trazendo a discussao a
problematica dos obstaculos de seu acesso — econémicos, sociais e culturais.

Na perspectiva do constitucionalismo brasileiro, € notdrio que as oportunidades
de acesso ao judiciario sdo uma problematica inserida no Estado Democratico de Direito
em que se vive, em razdo das desigualdades sociais e econdémicas presentes na sociedade
contemporanea.

Nesse vies, 0 acesso a jurisdicdo se relaciona com a justica social, pois a partir

da insercdo dos referidos direitos fundamentais, individuais e coletivos, se torna
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necessario possibilitar o acesso ao sistema judiciario, principalmente de forma mais agil,
como sera discorrido no presente artigo.

Partindo do fundamento de que 0 acesso a justica implica na inafastabilidade da
jurisdicéo, tem-se como principio que todos possuem direito de promocdo de atos que
afastem obstaculos do acesso a esse sistema. Essa ideia implica também no acesso a
informacao de tais direitos — para que haja a efetivagcdo dos mesmos — principalmente em
relacdo as parcelas mais carentes da sociedade

Consoante 0 exposto, depreende-se que 0 acesso a justica € um instrumento de
extrema relevancia, pois tem como primazia fornecer um meio para a solugéo de conflitos
quando o individuo sentir que determinado direito seu foi atingido. A respeito desse
assunto, Pedro Manoel Abreu (2004, p. 28) reflete:

“QO acesso a justica, nessa perspectiva, assume carater de justica social e de o
mais fundamental dos direitos humanos, constituindo-se em obrigacdo
essencial e indelegavel do Estado e um dos pressupostos da cidadania.”

Na seara dos direitos humanos, a Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU)
reconhece em sua Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948, Art. VIII) o direito
a tutela jurisdicional: “Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais
competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe
sejam reconhecidos pela constitui¢do ou pela lei.”

Dessa forma, é evidente que 0 acesso a justica € uma garantia de suma
importancia, tanto no plano nacional, quanto no internacional, uma vez que, além da
Declaracdo Universal de Direitos Humanos, existem diversos tratados e convencdes
internacionais que abordam esse assunto.

Um exemplo é a Convencdo Europeia de Direitos Humanos (1950) que discorre
em seu Art. 6°, inc. I “Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada,
equitativa e publicamente, num prazo razoavel [..]” E perceptivel, nesse contexto, a
necessidade de que o processo tenha uma duracdo admissivel para cada individuo.

Em sintese, Boaventura de Sousa Santos demonstra a influéncia socioldgica para
entender melhor o sistema democratico e propor solugdes para alavancar a administracéo
da justica, por meio de contrapontos ligados a igualdade dos individuos perante a lei (e
por consequéncia, suas desigualdades) e os obstaculos enfrentados pelas classes
populares que sofrem tais desigualdades.

Nesse diapasdo, tais ensinamentos encontrados no autor citado anteriormente, na

Constituicdo de 1988, e, por conseguinte nos Direitos e Garantias Fundamentais,
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demonstram necessidade da criacdo dos Juizados Especiais e sua analise como um todo.
Sendo o enfoque desse presente trabalho, o que precisa ser melhorado nesses juizados e,

nesse vies, por qual motivo precisam ser melhorados.

2.2 OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DESDE SUA CRIACAO

Em analise do contexto historico, tém-se que em 1982, no Rio Grande do Sul
foram criados os chamados “conselhos de conciliagdo e arbitragem”, os quais ganharam
impulso pela Ajuris (Associagdo dos Magistrados do Rio Grande do Sul), que tinham
como objetivo tratar de conflitos de pequenas causas, de forma célere e gratuita.

Essa ideia toma formalidade quando os Juizados Especiais ganham carater
constitucional na CF/88, Art. 24, inc. |, o qual estabelece que cabe a Unido, aos Estados
e ao Distrito Federal garantir a criacdo e funcionamento do juizado de pequenas causas.

Ademais, o Art. 98, inc. | da referida Constituicdo também trata dessa matéria,
afirmando que a Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados deverdo criar
“juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade [...]”

A estabilizacdo dos Juizados Especiais como sdo conhecidos atualmente, toma
forma inicialmente, com a Lei n.° 7.244/84, todavia foi com sua constitucionalizagdo que
0s juizados assumem um passo para o seu desenvolvimento, ampliando seu conceito,
caracteristicas e regulagdo, que até entdo estavam “pairando” na mao dos magistrados.

Vale ressaltar que tal lei surgiu no fim do periodo ditatorial no Brasil. Sergio

Roberto Lema (p. 43, 2016) trata do assunto em tese:

“Naquele contexto politico se estaria a promover um debate para além das
possibilidades estabelecidas por uma conjuntura ainda restrita a participacao
popular ampla, democratica e que, no entanto, possibilitou que se ‘infiltrassem’
na pauta de reformas, no processo de abertura e redemocratizacao, os temas do
acesso a justica e da implementacdo de iniciativas em prol da legitimacédo das
institui¢des judiciarias como via eficaz de tutela de direitos.”

Nesse @mbito, a estabilizagdo dos Juizados Especiais como sdo conhecidos
atualmente se consolida com a edigdo da Lei n.° 9.099/95 (que revoga a Lei n. °7.244/84),
a qual determina que os Juizados Especiais sdo 6rgdos do Poder Judiciario, permitindo
aos cidadd@os um meio menos burocréatico de acesso a justica.

Sendo assim, uma vez alcancada pelo individuo, a problematica do acesso a

justica da espaco ao tema da eficécia da jurisdi¢do. Questdes relacionadas a composi¢do
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de conflitos por meio da conciliacdo e mediacdo, por exemplo, passam a apresentar
carater de suma importancia, o que ndo deixa de ser 0 caso nos Juizados Especiais.

Assim sendo, infere-se que os Juizados Especiais tém por objetivo tratar das
demandas de menor complexidade, através dos principios que envolvem a informalidade
(oralidade e simplicidade do processo) e celeridade, permitindo aos cidaddos uma forma
mais prética, trazendo uma harmonizagdo social, para que tenham seus conflitos
solucionados.

Para melhor compreensédo da necessidade de cria¢do dos juizados supracitados e
quais parcelas da sociedade mais necessitam de tal auxilio, Boaventura de Sousa Santos
(1973, p. 5), em estudo acerca da juridicidade de uma comunidade na cidade do Rio de

Janeiro, demonstra como tal situacdo ocorre na pratica:

“[...] juizes e advogados eram vistos como demasiado distanciados das classes
baixas para poder entender as necessidades e as aspira¢des dos pobres. [...] 0s
servigos profissionais dos advogados eram muito caros.”
Tal trecho denota a necessidade um sistema mais acessivel ndo sé no aspecto
social, mas no econémico também. Se demonstra necessario que para um acesso justo a
justica, 0os meios para tal acesso precisam ser justos também, fornecendo oportunidades
de forma equitativa aos cidadaos.
A realidade apresentada pela comunidade analisada por Santos na década de
1970 ndo se distancia muito da realidade encontrada nas parcelas mais carentes da
populacdo atualmente. Como serd abordado no presente artigo, o grande problema se
encontra dentro do cultural, social e econémico da sociedade, os quais estao interligados
ao acesso a informacao e com a quantidade de demandas levadas até os juizados — comuns

e especiais — hoje em dia.

2.3 PAPEL DE ATUAGAO E ESTRUTURA DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Como contextualizacdo realizada anteriormente, os principios norteadores dos
Juizados Especiais — vide Art. 2° da Lei 9.099/95 — envolvem a oralidade, efetividade,
economia processual, informalidade e simplicidade. E perceptivel que tais principios
funcionam como mecanismos para uma melhor resolucéo de conflitos.

De grande importancia se faz o principio da efetividade, que possui como escopo
a instrumentalidade do processo para resolver o conflito proposto. Assim, sendo o
processo instituido para solucionar a lide, ele precisa ter competéncia para isso.
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Além disso, é de suma importancia entender como funciona a organizagdo dos
juizados especiais com relacdo aos juizados comuns. Conforme explicado por Victor
Wakim Baptista (2016):

“Quando a acdo é proposta, ela é primeiro distribuida a uma das varas do
Juizado Especial. Se houver recurso, ap6s a sentenca, 0S autos serdo
encaminhados para a Turma Recursal, que serdo analisados por mais de um
julgador. Em geral, ap6s essa decisdo, 0 processo termina. Somente em casos
extremos, que depende, ainda, do Regimento Interno do Tribunal, é possivel
recorrer para o Tribunal, STJ ou STF, havendo ainda muita discussdo quanto
ao cabimento desses recursos.”

Nesse sentido, depreende-se que o Poder Judiciario, disciplinado pela Lei n.°
9.099/95, originou diferentes relevos para aplicacdo do Direito na sociedade. O acesso a
justica passou a ser "simplificado”, garantindo a gratuidade em primeira instancia, bem
como, formas répidas e eficientes de solucdo da lide. Desenrolando-se, em primeira
tentativa, a busca um acordo entre as partes, e quando ndo houver acordo, a lide passara
a ser decidida pelo Juiz.

Entretanto, a lei impde alguns limites e restricfes para a atuacdo dos Juizados
Especiais. Assim, compreende-se da “Secéo 1l - Das Partes”, onde apenas podem figurar
como polo ativo ou passivo da acdo pessoas fisicas capazes e maiores de 18 anos, bem
como Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips),
Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de pequeno porte.

Demais pessoas juridicas que ndo se encaixem nesses parametros nao podem
entrar com uma acao nos Juizados Especiais, todavia, podem vir a figurar como reus.
Além disso o Art. 8° da Lei n. 9.099/95 discorre que “[...] 0 incapaz, o preso, as pessoas
juridicas de direito publico, as empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente
civil” ndo poderdo insurgir como partes nos processos neste contexto.

No entanto, se convém nos Juizados Especiais o ingresso de uma a¢do com ou
sem representante juridico. O Art. 9° disciplina que, em causas até 20 salarios minimos
fica a critério da parte convencionar com representante, entretanto, em causas acima de
20 salarios minimos fica obrigatério a representagdo por profissional capaz.

Cabe ainda ressaltar, no imponente dos Juizados Especiais, que sdo admitidas
causas somente até 40 salarios minimos — R$ 38.160,00, valor atualizado de acordo com
o0 saldrio minimo atual de 2018, instituido pelo Governo Federal.

Também segundo o Art. 3° da lei supracitada, o Juizado Especial Civel tem

competéncia para julgar causas de menor complexidade, como ac¢do de despejo para uso
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proprio (Art. 3° inc. I), bem como as elencadas no Art. 275, inc. Il do CPC/73. Salienta-
se que o0 Novo Cdédigo de Processo Civil em seu Art. 1.063, garante que o JEC continua
competente para 0 julgamento das causas previstas no Art. 275, inc. 1l do CPC/73. Em
suma, segundo Pedro Manoel Abreu (2004, p. 218-219):

“[...] Fatima Nancy Andrighi sustenta que a competéncia dos juizados
especiais civeis foi estruturada [...] em quatro modalidades para o processo de
conhecimento: a) qualquer que seja a matéria, porém respeitado o valor de
quarenta salarios minimos; b) as hipoteses elencadas no artigo 275 do Coédigo
de Processo Civil, qualquer que seja o seu valor; ¢) o despejo para uso préprio,
sem limitagdo de valor; e d) a possessdria sobre bens imoveis, respeitando o
valor de quarenta salarios minimos.”

Frisa-se que, conforme estabelece o art. 7°, os Juizados Especiais, com a
prerrogativa da “informalidade” e da rapida solucdo das lides, det€ém um aparato — que
auxilia na efetivagdo da “humanizag¢do do judiciario”, sendo eles, os juizes leigos.

Estes, passam a exercer fun¢do que antes somente o Juiz togado poderia, entre
elas: presidir as audiéncias de conciliagdo e de instru¢cdo e julgamento, podendo,
inclusive, colher provas; proferir pareceres, sendo supervisionados por um Juiz Togado.

Além do Art. 3°, o qual discorre que o Juizado Especial Civel pode fazer uso da
conciliagdo, o ja citado art. 7°, ressalta a existéncia dos tais conciliadores, como um
terceiro imparcial que visa facilitar o didlogo entre as partes, estimulando o
desenvolvimento de solugdes aceitaveis por ambos, através de técnicas autocompositivas.
Estes, sdo selecionados preferencialmente entre os bacharéis de Direito, como estabelece
0 artigo em seu caput.

Conquanto, no que se refere ao vinculo empregaticio que Juizes Leigos e

Conciliadores possuem, o juiz Dorival Renato Pavan reitera:

“Conclui-se, assim, em razdo desta especial circunstincia, que o juiz leigo e o
conciliadores sdo particulares que colaboram com a administragdo da justica,
dela auxiliares, podendo ser desligados do exercicio da fungdo a qualquer
momento, por qualquer motivo, sem nenhuma motivagdo, por ato proprio ou
por ato da autoridade que os nomeou, sendo impréprio falar-se em sua
demissdo ad nutum, que pressupde o exercicio de cargo publico, criado por lei,
0 que ndo se verifica na espécie.”

A partir de toda essa compreensdo a respeito dos juizados especiais, torna-se
possivel partir para uma analise critica dentro da estruturacdo e premissas dos juizados
especiais, bem como do proprio acesso a justica. Nas palavras de Boaventura de Sousa
Santos (1995, p. 168-169):
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“[...] a justica civil é cara para os cidaddos em geral, mas revelam sobretudo
que a justica civil é proporcionalmente mais cara para os cidaddos mais débeis.
[...] Aanalise de duracdo média dos processos civis e a consequente verificagdo
do aumento da lentiddo da justica é um dos temas mais intrigantes da
investigacdo sociologica sobre os tribunais nos nossos dias.”

Nessa perspectiva, vale dar énfase para os ideais sociolégicos envolvendo o
cesso a justica civil, Alinaldo Guedes Campos (2011, p. 12) discute em artigo referente

ao tema o seguinte:

“E fato que o processo judicial apenas existe nas sociedades. Ele é considerado
um instrumento para resolugdo de conflitos de interesses. Porém
sociologicamente falando, ndo é com o 6rgdo competente que se resolve o
conflito, o processo judicial é apenas um dos modos de acomodagdo de
situacdo de conflito social.

[...] E possivel notar que dois dos valores sdcio-culturais mais importantes na
sociedade sdo a ordem e a valorizagdo da justica. A sociedade deseja a
resolucdo de seus conflitos através, principalmente, das “institui¢des” que ela
mesma criou para este fim.”

Nesse ambito, infere-se que a importancia dos referidos valores “socioculturais”
serve para aumentar a importancia da criacdo dos juizados especiais na sociedade atual,
a qual estd tornando cada mais comum levar seus conflitos até o judiciario para a
efetivacdo de seus direitos.

Assim, os juizados especiais civeis vieram para solucionar problemas tais como
o0s citados por Santos, todavia, é necessario compreender se eles realmente conseguem

fazé-lo de forma agil e, obviamente, de facil acesso.

2.4 ANALISE DA EFETIVIDADE DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS EM SANTA
CATARINA

Os juizados especiais civeis estdo de fato perdendo a sua eficacia por diversos
motivos. Dentre eles esta a falta de estrutura, de magistrados e de pessoal para trabalhar
em relacdo a grande demanda apresentada hoje em dia. Atualmente no estado de Santa
Catarina, tem-se cerca de 30 juizes de Juizado especial, dentre eles ha os que estdo de
férias ou afastados.

S&o necessérias reformas na legislacdo vigente, com o intuito de filtrar melhor
guem ingressa no juizado, seja por falta de renda ou se ha um real motivo para a acdo ser
proposta. O ingresso nessa vara acabou se tornando uma tentativa de sorte, sendo

necessaria uma melhor avaliagdo sobre a gratuidade para o autor da agdo, pois qualquer
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incdbmodo no dia a dia somado ao que esta enunciado no art. 54 da lei n.° 9.099/95, pode

gerar acao judicial pedindo indenizacdo por dano moral. Dessa forma:

Art. 54. O acesso ao Juizado Especial independerd, em primeiro grau de
jurisdicéo, do pagamento de custas, taxas ou despesas.

Nos Juizados Especiais, as sentengas geralmente ndo sdo fundamentadas de
forma adequada. Por conta do que o art. 46 da Lei 9.099/95 impde, quando as decisdes
tém sua confirmacdo nas Turmas Recursais, por seus proprios fundamentos, a sumula
do julgamento servira de acérddo. O que acaba tornando-se absurdo, pois mesmo nédo
existindo tais fundamentos da sentenca, eles servem para confirmar o que foi decidido.

Segundo o art. 46:

Art. 46. O julgamento em segunda instancia constara apenas da ata, com a
indicacdo suficiente do processo, fundamentacdo sucinta e parte dispositiva.
Se a sentenca for confirmada pelos préprios fundamentos, a simula do
julgamento servira de acoérdao.

Outro ponto que ndo € existente na pratica, é a contestacdo oral, como a lei
autoriza, diferente das varas comuns que a contestacdo é obrigatoriamente escrita, se
fosse realidade na préatica, o processo ja teria uma maior rapidez no seu decorrer.

Segundo o exposto no art. 30 da referida lei:

Art. 30. A contestagdo, que serd oral ou escrita, conterd toda matéria de defesa,
exceto argllicdo de suspeicdo ou impedimento do Juiz, que se processara na
forma da legislacéo em vigor.

E comum encontrar decisdes dos Juizados Especiais que contrariem tribunais
superiores, nesse caso sao necessarios incluir meios de controle nas decis6es proferidas,
justamente com o intuito de no contrariar jurisprudéncias do STF e STJ. E inegavel a
importancia dos Juizados Especiais justamente para que o principio da igualdade
presente na constituicdo continue sendo respeitado, para que todos tenham acesso a
justica para resolucdo de conflitos. Conforme o art. 5° da CF/88:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade
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Contudo, como serd tratado a seguir, se faz necessario pensar em meios que
possam vir a corrigir os problemas decorrentes da aplicacdo da Lei n.° 9.099/95, para

que os processos tenham a fluidez que deveriam ter.

2.5 MEIOS PARA SOLUCIONAR AS LACUNAS DEIXADAS PELOS JUIZADOS
ESPECIAIS

Tendo em vista toda a analise construida dentro do presente artigo, se mostra
necessario trazer a baila elementos que possam vir a auxiliar os Juizados Especiais Civeis
a operar de forma mais eficaz.

Inicialmente, para a plena eficacia dos juizados especiais precisa-se de um
aprimoramento das garantias de acesso a justica. Como bem pontuado por Boaventura de
Sousa Santos, em texto supracitado durante o artigo referente ao social e politico na pos-
modernidade, sdo necessarios meios para uma nova politica judiciéria. Ainda, salienta-se
ensinamento de Mauro Cappelletti e Bryant Garth a respeito do acesso a justica (1988, p.
8):

“A expressdo ‘acesso a justica’ ¢ reconhecidamente de dificil defini¢do, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel
a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos. [...] a justica social, tal como desejada por nossas
sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo.”

Acerca dos instrumentos juridicos que servem como alternativa para diminuir a
quantidade de processos judiciais, o incentivo a conciliacdo e media¢do € uma forma
essencial dentro da lide, que pode vir a resolvé-la de modo mais célere, eficiente e
harmonioso.

Em Santa Catarina, através do Poder Judiciario, foi criado o Programa Casa da
Cidadania, espalhado em diversos municipios do estado, visando oferecer ao cidadao uma
justica celere e gratuita, por meio da conciliacdo e mediagdo para resolver os conflitos.
Dados de 2016 apontam que dos 9.259 procedimentos iniciados houve 5.519 acordos (0
que representa 60% de acordos em relacdo ao total de procedimentos).

Ademais, é necessaria uma reforma e ampliacdo dos Juizados Especiais Civeis
para atender todas as suas demandas, tendo em vista que a populagéo tende a crescer cada
vez mais, 0 que acaba por aumentar a carga processual levada aos juizados, ndo s6 dos

especiais, como dos juizados comuns também.
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Além disso, o Juizado Especial Civel no &mbito do acesso a justica, deveria ser
um meio essencial para uma vida digna aos individuos, ou seja, a populacdo. Porém, é
possivel perceber que o juizado especial acaba, muitas vezes, sendo falho, deixando
brechas em aberto, e até mesmo favorecendo um dos lados do conflito por interesse maior.

Parte da problematica se encontra na questdo de que o0s juizados especiais
perderam a agilidade — sendo este um dos principios essenciais caracterizado
anteriormente — e ja ndo correspondem mais as expectativas da Lei n°® 9.099/95.

Dessa forma, uma possivel solucao seria a modificacdo da Lei n® 9.099/95, onde
nela deveriam ser incluidos mecanismos nas decisdes proferidas, de forma a permitir a
revisdo de tais julgados quando contrarios a jurisprudéncia do STF e STJ, e
principalmente dos tribunais a que esses juizos se vinculam.

N&o se pode negar a importancia dos Juizados Especiais, que hoje, certamente
devem responder pelo julgamento de quase metade dos litigios civeis. E inegavel também
a existéncia, nesses juizos, de muitos magistrados sérios e comprometidos com a solucéao
dos litigios que Ihe sdo levados a apreciacao.

Precisa-se de uma maior conscientizacdo de que existem outros meios
alternativos de resolucdo de conflitos — como a mediacdo e conciliacdo — além dos
tribunais, para a regulacdo processual. Além disso, de suma importancia se faz a
ampliacdo do Poder Judiciério, através da criacdo de mais juizados para atender a
sociedade.

Assim, se faz urgente a realizagdo de uma reviséo da Lei n° 9.099/95, de forma
a corrigir os problemas decorrentes de sua aplicagéo, pois se mudancas na lei ndo forem
realizadas, muito em breve 0s juizados especiais cairdo no viés dos juizos comuns na

atualidade.
2.6 DADOS DA PESQUISA REALIZADA

Como forma de aprofundamento do tema aqui tratado, foram realizadas
perguntas (anexo) a uma profissional atuante no campo dos Juizados Especiais Civeis,
com o intuito de compreender melhor como se d4 o funcionamento dos mesmos na
pratica.

Ao ser indagada sobre se os juizados especiais sdo um meio de facil acesso a
justica, principalmente em relagdo as camadas mais carentes da sociedade, Karina
Bragagnolo Bordin — Assessora de Gabinete no Juizado Especial Civel do Norte da Ilha,
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em Floriandpolis — contemplou que “o Juizado Especial Civel, por si s6, ndo soluciona a
problematizagao do acesso a justica.”

Ademais, quando questionada acerca da eficacia do juizado especial em
comparacdo a juizos comuns disse que “a questdo da eficacia, de fato, ndo procede. Os
Juizados Especiais Civeis possuem praticamente 0 mesmo numero de processos em
andamento do que nos juizos comuns, em muitos casos, inclusive, possuem um acervo
muito maior” chegando a conclusdo de que os mesmos, muitas vezes, acabam por se

igualar aos juizos comuns.

3 METODO

O método mais adequado para a abordagem da problematica proposta foi o
historico-dedutivo, sendo os métodos historico-evolutivo e historico-comparativo
servindo como métodos cientificos auxiliares. Ademais, houve pesquisa bibliogréfica por
meio do acervo bibliografico da biblioteca Cruz e Sousa de Ciéncias Sociais de
Florianopolis, além de pesquisa de campo com o objetivo de colher informacg6es concretas

para elucidacao do tema aqui tratado.
4 DISCUSSAO

Dessa forma, depreende-se que 0 acesso a justica tem como papel trazer o direito
aos individuos em sociedade, dentro da ideia dos Direitos e Garantias Fundamentais
inseridos no ordenamento juridico brasileiro.

Nessa linha, percebe-se que os Juizados Especiais Civeis se relacionam com esse
objetivo, partindo da premissa de uma justica social que busca uma equidade
socioecondmica para todas as camadas da populacdo. Para tanto, apreende-se que 0s
juizados especiais apresentam ideais inseridos em sua propria lei para garantir o efetivo
acesso a justica, o que se confirma com o exposto acerca de movimentos alternativos de

resolucéo de conflitos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Feita toda esta analise, conclui-se que, para os Juizados Especiais Civeis
exercerem plenamente suas funcdes, por meio de um acesso a justica verdadeiramente

efetivo, 0 qual respeite — ou seja, tenha ciéncia e possa auxiliar — as condig¢des financeiras
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bem como as sociais e culturais de cada individuo que necessite da resolucdo de seu
conflito, torna-se necessario rever os mecanismos inseridos dentro da propria legislacdo
dos juizados especiais, bem como garantir o exposto na Constituicao.

Assim sendo, para que a lei seja revista, é preciso antes garantir a efetividade
daquilo que ja foi colocado formalmente frente a sociedade. A democratizagdo da justica
ocorrerd quando for levado a todos os cidaddos, o preceito de que eles possuem
determinados direitos, que ao serem “lesionados” poderao ser levados ao Poder Judiciario
para serem solucionados, através de juizados comuns ou especiais, 0s quais devem atuar

com total capacitagéo.
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ANEXO
QUESTIONARIO - JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Por: Karina Bragagnolo Bordin, técnico judicidrio — Assessora de Gabinete — Juizado
Especial Civel do Norte da llha

1 — Com énfase no contexto de parcelas mais *'carentes’, o Juizado Especial Civel
seria a resposta para um meio mais ""pratico™ de acesso a justica?

Sim, ndo ha como nao reconhecer que o fato de ndo haver custas processuais e,
ainda, de nas a¢des com valor da causa até 20 salarios minimos ndo haver a necessidade
de assisténcia por meio de advogado, dando um certo acesso aqueles que ndo possuem
condigdes financeiras para custear uma acao judicial (custas iniciais, diligéncia, custas
finais, honoréarios advocaticios e ainda uma eventual sucumbéncia).

Por outro lado, o procedimento do juizado é especial, ou seja, segue o rito
Sumarissimo, o qual tem competéncia para apreciacdo de determinadas e especificas
matérias e também deve observar a simplicidade da causa, ja que ndo é possivel a
realizacdo de prova pericial, por exemplo.

Tem ainda as causas acima de 20 salarios minimos (até 40 salarios minimos no
maximo) que prevé a obrigacdo de assisténcia por meio de advogado. Entdo o Juizado
Especial Civel, por si s0, ndo soluciona a problematizacéo do acesso a justica.

2 — Na sua opinido, em comparac¢do com os juizados comuns, o Juizado Especial
Civel apresenta maior eficacia?

A questdo da eficacia, de fato, ndo procede. Os Juizados Especiais Civeis
possuem praticamente 0 mesmo numero de processos em andamento do que nos juizos
comuns, em muitos casos, inclusive, possuem um acervo muito maior. E o fato de, em
tese, 0s processos serem mais simples, nem sempre o sdo, ja que abrange competéncia
para varias matérias e ndo é porque o valor da causa ndo exceda 40 salarios minimos que
a causa é simples.

Fora o fato de ndo haver capacitacdo para os servidores, estagiarios e voluntérios
que atuam nos Juizados, que deve priorizar sempre a conciliacdo. Sao poucos 0s cursos
oferecidos pelo judiciario e quando oferecidos, sdo poucas vagas e para poucos também.

O numero de processos também acaba inviabilizando a proposta de celeridade,
e acaba se igualando quase que aos juizos comuns.
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