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RESUMO
Em sala foi trabalhado o Design Thinking, baseando-se no livro Design Thinking:
Inovacdo em Negdcios, em sequéncia a apresentacdo do contetudo foi designada a
elaboracdo de uma ideia inovadora, no caso a Farma Express, servi¢o de autoatendimento
de medicamentos que sdo vendidos sem prescricdo médica, primeiros socorros,
preservativos e lubrificantes. A maquina ficara alocada em pontos estratégicos para
favorecer a venda e divulgacdo do servigo. O projeto ainda se encontra em fase de

viabilizacao e testes.

Palavras-chave: Autoatendimento. Medicamentos. 24 horas. Agilidade. Maquina.

1 INTRODUCAO

O setor de farmacias no Brasil vem crescendo ano ap6s ano, tanto em relacdo ao
namero de lojas quanto ao faturamento, que em 2017 foi de 30,23 bilhdes de reais. Ha
muito o que se explorar no ramo farmacéutico, com diferentes abordagens e maneiras de
venda. Uma das maiores dificuldades que os consumidores enfrentam é a falta de
farmécias 24h e a dificuldade para encontra-las na madrugada durante situacoes
emergenciais. Visando essa dificuldade foi idealizada a Farma Express, um servico
autdbnomo de venda de remédios sem prescricdo médica, preservativos, lubrificantes e
produtos de primeiros socorros. A maquina ficara alocada em lugares estratégicos para

! Graduando em Administracdo / Faculdade Cesusc. Estagiario no Tribunal de justica. E-mail:
joaolucasambonipaes@gmail.com.

2 Graduanda em Administracdo / Faculdade Cesusc. Assistente de Recursos Humanos Jinior na empresa
HostGator. E-mail: kerolin.oliveira@endurance.com.

3 Graduando em Administracdo / Faculdade Cesusc. Auxiliar administrativo na prestativa. E-mail:
Samuel.zuchello.sz@gmail.com.

CADERNOS DE INICIACAO CIENTIFICA | ISSN 2526-0537 | Faculdade Cesusc | Florianépolis | SC | v.3 | n.2 | Novembro 2018




52 JORNADA DE INTEGRACAO E INICIACAO CIENTIFICA | 05 A 09 DE NOVEMBRO DE 2018

que haja maior relagdo com o publico alvo. Com base em pesquisas foi constatado que
ndo existe concorréncia direta para o negocio no Brasil, sendo a Farma Express pioneira

Nno ramo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Foi utilizado com material base para a matéria aplicada, o livro Design Thinking:
Inovacao em Negocios, escrito pelos seguintes autores: Mauricio Vianna, Ysmar Vianna,
Isabel Adler, Brenda Lucena e Beatriz Russo. Foram abordadas diversas caracteristicas
que o livro apresenta, tais como os conceitos e categorias do Design Thinking, estudos de
caso, exemplos praticos, etc. O principal foco do livro sdo a categorizacao das 4 fases do
Design, o qual foi utilizado como escopo para o exercicio do projeto, foram explicadas
detalhadamente cada etapa e em seguida estruturadas ao nosso projeto, a partir dessa
estrutura foram designadas funcgdes e apds feitas, gerar o artigo.

Todo o embasamento para o conteudo apresentado foi do livro Design Thinking: Inovagéo
em Negocios, escrito pelos seguintes autores: Mauricio Vianna, Ysmar Vianna, Isabel Adler,
Brenda Lucena e Beatriz Russo. O livro aborda exatamente o tema da matéria, evidenciando as 4
fases do Design Thinking e explicando-as detalhadamente e com exemplos praticos. O projeto foi
desenvolvido embasado no contetido do livro, utilizando de suas etapas para dar andamento ao

negaocio.

3 METODO

O método utilizado para a elaboracdo do projeto foi Design Thinking, uma
abordagem iterativa que busca a solucéo de problemas de forma coletiva e colaborativa,
em uma perspectiva de empatia com seus stakeholders. Trabalha com base na
criatividade, colaboragdo da equipe, empatia, diferentes pontos de vista do mesmo
negacio, tem estrutura ndo linear, podendo ser retomada uma determinada etapa mais de
uma vez se necessario for para melhoria do projeto. Essa abordagem tem como estrutura
0 duplo diamante. Que é divido em 4 partes:
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Figura 1 — Duplo Diamante

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

PESQUISA & INSIGHTS | IDEAGAO i PROTOTIPACAO

Fonte: O Duplo Diamante. MEDIUM. Disponivel em https://medium.com/@brunokatekawa/meu-
processo-de-design-bf53305126fa. Acesso em 26 de Outubro de 2018.

1- Imersdo: Onde a equipe se aproxima do contexto do problema, através de
pesquisas, entrevistas, analise da rotina dos usuarios, etc. Aqui se observam
os diversos pontos de vista do projeto, desde o foco no negécio, colaboradores
até o usuario final. Ferramentas: Pesquisa Desk, entrevista, um dia na vida do
usuério, etc.

2- Analise: Fase na qual se adaptam os dados coletados de maneira visualmente
compreensivel a fim de analisar e sintetizar as informagdes da melhor
maneira possivel, para se obter solu¢des mais eficazes a respeito do problema
exposto. Ferramentas: Mapa de empatia, constelacéo stakeholders, persona,
jornada do usuario, etc.

3- ldeacdo: Tem como intuito gerar ideias inovadoras através de atividades
ludicas e colaborativas, que promovam a criatividade e geracdo de solucbes
que estejam de acordo com o contexto do problema. Ferramentas:
Brainstorming e sesséo generativa.

4- Prototipacdo: Promove a tangibilizacdo e validacdo das ideias com fim de
retira-las da teoria e p6-las em pratica. Ferramentas: Proto6tipo de alta ou baixa
fidelidade, storyboard, maquete, etc.
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4 DISCUSSAO

Foi designada a criagdo de um projeto com teor inovador dentro da matéria Design
Thinking, os temas escolhidos pela equipe apds a analise de diversos problemas
enfrentados pela populacdo foram: varejo e salde, que gerou a idealizacdo do servico
Farma Express. O processo de ideagédo foi feito de maneira colaborativa, gerando um
escopo formado coletivamente a fim de ser seguido para todo o projeto. Em cada aula
foram feitas partes do projeto, abordando as 4 frentes do Design Thinking.

Apbs uma pesquisa se constatou que em Floriandpolis existem 235 farmécias,
pouquissimas delas ficam abertas 24h, principalmente em bairros mais distantes dos
grandes centros populacionais, o que gera uma dificuldade ao consumidor que
deseja/necessita de um remédio na madrugada, que muitas vezes acaba tendo que se
deslocar muito para conseguir a medicagdo. A maquina ficara alocada em locais
estratégicos que gerem maior retorno financeiro, sendo alguns deles: conveniéncias de
postos de gasolina (158), postos de salde (51), hospitais (31), distribuidoras de bebidas,
locais com alto indice populacional, academias, parques, shoppings, etc. A maquina sera
localizada através do Google Maps e aceitara como forma de pagamento cartdes de
crédito e débito.

Medicamentos que podem ser vendidos sem prescricao:
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Quadro 1 — Lista de Medicamentos Isentos de Prescri¢cdo

Grupos Teraplut

[indicacoes Terapéutica:

< tépicos

ne. scne vulusr, osices, eopinhas

[Restricio: Retindides

Aniidcidos, Antieméticos, Acidez esiomacal. azia,

desconforto Eupépticos. Engimas digestivas

[Acidez estomacal, dor de esibmago, dispepsia. enjo, ndusea, vomito, epigasiralgia, s digestdo, queimalo, pirose, esofigite péptica, distensdo abdominal,
leinetose, hémia de hiato

[Restrigbes:Metoclopramida, Bromoprida, Mebeverina, Inibidor da Bom-
lba' de Proton

topicos

linfecedes bacterianas da pele

[Pesmitidos: bacitracing e neomicina

jarréia, discnteria

[Restricdes: L operamida infantil, Opidecos

|Colica, colica menstrual, dismenoréia, desconforto . célica bi

IRestrigso: Mebevering

Anii-histaminices Anti-scborréicos.

[Alergia. coceira. prurido, coriza, rinite alérgica, urticiria, picada de inseto, ardéncia, ardor, conjuntivite alérgica,

ido senil. prurido nasal. prurido ocular alérsico, febre do fepo. dermatite siépica. eczemas Caspa, dermatite schorreica, ssboréia. oleosidade

[Restriges: Adr
pice)

Corticoides {exceto de us t6-

Anti-sépticos orais, Anti-sépticos buco-faringeos
Anti-sépticos nasais, fuidificantes nasais, umectan-
tes pasais

|Afias. dor de garganta, profilaxia das ciries

[Anti-sépticos nasais, fluidificantes nasais umectantes nasais

Anti-sépticos oculares

[Ati-sépticos oculares

[Restrighes: Adrenérgicos, (exceto nafuzolina com concentragio <
0.1%), Corticbides

da pele ¢ mwcoses

ssaduras. dermatite de fraldss, dermatite de contato. dermatite amoniacal. interirigo mamirio/ perianall inerdigital axilar, odores dos pés ¢ axilas

Anii-sipticos urindrios

[Disaria, para urinar

Anii-sépticos vaginais Wpicos

[Higiene intima_

Aminodcidos, Vitaminas, Minerais

|suplemento vitaminico e/on mineral pés-cirirgico/cicatrizante, suplemento vitaminico eiou mincral como auxiliar nas anermias carenciais suplemento vi-
[taminico elou mineral em dictas

Jrestritivas ¢ inadequadss, suplemento vitaminico e/ou mineral em docagas erdnicas/convalescenca, suplemento vitaminico elou mineral en idosos, suple-
lmento vitaminico ¢'ou mineral em

Iperiodas de erescimento acelerado, suplemento vitaminico e/ou mineral na gesisgio e aleitamento, suplemento vitaminico efon mineral para recém-nascidos,
llactentes ¢ criancas em fase

Jde crescimento, suplemento vitaminico elou mineral pasa prevengio do raguitismo, suplemento vitaminico e/ou mineral para o prevenclio/iratamento auxiliar
loa desmineralizagso dssea pré ¢

lpés menopausal, suplemento vitaminico ¢ minerais antioxidantes, suplemento vitaminico elou mineral para prevencao de cegueira notumaxeroftalmia,
|suplemento vitaminico como auxilisr do sistema imunoldgico

Antiinflamatérios

[Lombalgia, mislgia, torcicolo, dor articular, artralgia, Inflamag3o da garganta, dor muscular, dor na perna, dor varicosa, contusdo, hemaiomas, entorses,
[tendinites, cotovelo de tenista,

llusmbago, dor pds-traumiica, dor ciltica, bursite, distensbes, flebites superficiais, inflamagbes varicosss, quadros dolorosos da coluna vertebral, lesbes leves
Jociundas da pritica esportiva

[Permitidos: Naproxeno, ibuprofeno, eetoprofeno. Topicos ndo esteroi-
dais

Aniflebites

nas perias. dor vericoss, sinfomas de vrizes, dores des pemas relacionadas o varizes. dores apds venosa

Aniifiséticos, Carminativ.

[Eructacto. flatuléncia. aerofagia ratiria, gases. meicorismo

Antifiingicos, Antimicéticos

[Micoses de pele, fricira, micoses de unha, pano brance, infecebes fingicas das ushas, onicomicoses, dermatomicoses, pitiriase versicolor, tinea das mos,
ftinea dos pés, pé de
Jatlet, tinea do corpo, micose de prais, tines da virilhs,candidisse cutines, monilisse cutinea, dermatite seborreica, dermatomicoses superficiais,

ini candidisse vaginal.candidiase oral

[Pemitidos: Topicos

[Simtomis de hemorriid

[Pesmitisos: Topicos

orais, Anti-helminticos

[Verminoses

[Pesmitidos: Mebendazol, Levamizol

Antiparasitirios topicos, Escabicidas, Ectoparasiti-
cidss

[Piclhos, sams, cacabiose, carrapatos, pe diculose, léndea

[Alivio dos sintomas decorrente do ahandono do hibito de fumar. alivio dos sintomas da sindrome de ahstinénein

[Restricio: Bupropiona

Anslgdsicos, Antitérmicos, Antipiniticos

[Dor. dor de dente, dor de cabega, dor abdominal ¢ pélvica, enxaqueca. sintomas da gripe, sintomas do resfriados, febre, cefuléia, dorcs
Jreumiticas, nevralgias, lombalgia, mialgia, torcicolo, doe articulas, artralgia, inflamago da garganta, dor muscular, contusio, hematomsas,
Jentorses._tendinites. cotovelo de tenista, lumbago, dor pis-traumitica, dor eidtico, bursite, distenshes

[Peemitidos: analpésicos (exceto narcéticos)

Cerataliti

IDescamacto. esfoliscio da pele. calos, verruass, vesniga plantar, verruga vulas

Cicatrizsns

eridas, cocaras, fissurss de pele ¢ mucosss, rachaduras

Colavoges, Coleréticos

[Distisrbios digestivos, distirbios hepiticos

nasais 1hpicos

|Congestio nasal. ohstruedo nasal, nariz entupido

[Restricoes:

nasais sistémicos

|Congestio nasal. obstruclo nasal. nariz cntupido

[Permitido: fenilefrina

Emolientes « lubrificanics cutineos ¢ de mucosas

[Hidratante, dermatoses hiperqueratGticas, dermatoses secas, pele seca ¢ dspera, ictiose vulgar, hiperqueratose palmar ¢ plantar, ressecamento da pele, subs-
Jtituto artificial da saliva, saliva arificial para tratamento da xerostomia

Exmolientes, lubrifi e oculares

[Secura nos olhos, falta de ivitacio ocular

Expectorantes, balsimicos, mucoliticos. Sedativos
da tosse

[Tosse. tosse seca, tosse produtiva, tosse inritativa, tosse com catarro, mucofluidificante

Laxantes, Catirticos

wisho de ventre. obstipacho intestinal. constipaclo intestinal. intesting preso

oral

|Hideatacio oral. reidratacio oral

Relaxantes musculares

[Torcicolo. contratura muscular, dor muscular, lumbago, entorses

subor

Témicos orais

do spetite, astenia

Fonte: Lista de Medicamentos Isentos de Prescricdo. DIARIO OFICIAL DA UNIAO. Disponivel em
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=99&data=30/09/2016.

Acesso em 26 de outubro de 2018.

Atualmente a Anvisa proibe a venda de medicamentos sem a presenca de um

farmacéutico, mas o projeto ird seguir a fim de contornar a situacdo e estabelecer o

negaocio.

5 CONSIDERA

COES FINAIS

Nosso projeto estad em fase de estudo de viabilizacdo, é necessaria a aplicacdo de

pesquisas de mercado, analise da constituicdo brasileira no que diz respeito ao ramo

farmacéutico, é necessario também a realizacdo de testes e tempo para que possa ser

concretizado. A realizacdo desse projeto foi Util para o crescimento académico e

profissional, pois foi possivel visualizar com maior clareza as dificuldades e necessidades

necessarias para abrir um novo negocio.
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