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INTRODUCAO

Existe um paradoxo sobre a sustentabilidade econdmica, onde entende-se que
existe uma impossibilidade ao crescimento econdémico a longo prazo, visto que 0s
recursos sao limitados e que a capacidade de carga da terra ndo podera ser
ultrapassada sem que ocorra grandes catastrofes sociais e ambientais.(BARBIERI E
CAJAZEIRA, 2009) Durante a conferéncia sobre o Meio Ambiente Humano em
1972, Gandhi disse que varios problemas ambientais eram resultados da falta de
desenvolvimento econdmico, e ndo de seu excesso. Em 2015 As Nacdes Unidas
definiram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte de uma
nova agenda de desenvolvimento. O economista americano, Herman Daly, propde
gue uma economia em desenvolvimento sustentavel adapta-se e aperfeicoa-se em
conhecimento, organizacéo, eficiéncia técnica, e sabedoria; ela faz isso sem
assimilar ou acrescentar uma percentagem cada vez maior de matéria-energia do
ecossistema para si.
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OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa € criar uma plataforma web que conecte prestadores de
servigos nichados a potenciais clientes. Promovendo experiéncias sociais,
oferecendo oportunidades aos parceiros para que crescam pelo seu proprio esforco
além de solucionar com agilidade os problemas e demandas da sociedade com
servigos selecionados..

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta proposta sdo necessarias quatro etapas: i) validacéo
do problema; ii) validagao da solucéo; iii) construcdo de modelo de negaocios; iv)
apresentacao do negocio (pitch).

Neste poster esta sendo apresentada a primeira etapa do projeto: validacdo do
problema. Para validar a probleméatica escolhida foram percorridas as seguintes
fases:

a) pesquisa sobre o mercado;

b) entrevista com potenciais clientes;

c) identificacdo do problema dos clientes potenciais;

d) construcdo de uma lista dos principais problemas;

e) elaboracédo de mapa de empatia.

DESENVOLVIMENTO

“Nessa vida “agorista” dos individuos da era dos consumidores, o prazer ndo é ter
mais para o futuro. O uso, agora, € imediato, 0 que se compra, se usa no mesmo
instante” BAUMAN, Zygmunt. (2008)
Tendo vista os conceitos de economia compartilhada, a situacéo de desemprego
nacional e o crescimento de profissionais autbnomos prestadores de servi¢cos
buscando um aumento de renda e melhores condi¢des de trabalho. Temos como
proposta para um melhor desenvolvimento econémico e social, unir servigos
presentes no dia a dia individual de potenciais clientes a necessidade do consumidor
por gratificacdo instantanea e conhecimento de forma flexivel e
adaptativa, além de dar suporte para parceiros prestadores de servi¢cos o0 ajudando a
adaptar-se e aperfeigoar-se em conhecimento, organizacao, eficiéncia técnica, e
sabedoria.
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Fonte. Os autores.

Durante as pesquisas de publico, enviamos um formulario com perguntas que
visaram entender qual a maior necessidade de servicos terceirizados e como 0s
aplicativos influenciam nessas necessidades. Ao entrevistar mais de 30 pessoas, foi
contatado que a maior parte dos consumidores pertencem as classes A e B,
buscando servicos preferencialmente para casa, automoéveis, pet e beleza. Tendo
como maior aspiracao a qualidade do servico e o bom atendimento, por outro lado,
temos como desafio enfrentar em conjunto os medos de nossos possiveis
consumidores, a seguranca e a confianca de se pedir um prestador de servigo
online. Para um maior entendimento dos concorrentes, realizamos um Benchmark
dos principais aplicativos que oferecem servi¢os a nivel nacional. Constatamos
problemas sérios na qualidade do servi¢co, atendimento ao consumidor e
transparéncia, além da demora no atendimento, muitas vezes ndo chegando a lugar
nenhum por falta de interesse dos prestadores.

CONSIDERACOES FINAIS @sigario

Apés a validacdo com o publico, Iniciamos a concepcéo da proposta de valor e MVP,
buscando melhorias e diferenciais dentre as opg¢des existentes no mercado para
contratacao de prestadores de servigo, garantido uma maior interagcdo, comunicacao e
confianca entre o mundo UniServi.
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