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PLATAFORMA MOBILE PARA DEPRESSIVOS:
APLICATIVO RHOPE

INTRODUCAO

O projeto apresenta uma proposta de aplicativo realizada para contribuir
com um dos maiores problemas da sociedade moderna, a depressao. Com
base na popularizacdo do uso de celulares, o desenvolvimento deste
aplicativo serd mais um mecanismo de apoios as pessoas depressivas,
que poderdo obter ajuda por meio de voluntarios também integrados a
esta aplicacdo. Um relatério feito pela OMS aponta que os casos de
depressédo no mundo aumentaram 18% entre 2005 e 2015. No Brasil, a
depresséo atinge 11,5 milhdes de pessoas (5,8% da populacéo), enquanto
distarbios relacionados a ansiedade afetam mais de 18,6 milhdes de
brasileiros (9,3% da populacdo) (OMS, 2018). O Aplicativo conectara dois
usuarios: um amigo ou um voluntario a um depressivo, o qual ir4 responder
perguntas simples sobre seu estado, que serdo processadas por um bot
que as enviard para o outro usuario em forma de gréaficos e orientacfes
para ajudar o amigo ou voluntario a lidar com o problema do depressivo.
Com base nestas informacdes, o amigo/voluntario podera tomar as
devidas providéncias para auxiliar, caso necessario, o individuo
depressivo.

OBJETIVO

O objetivo é o desenvolvimento de uma plataforma mobile - Aplicativo que
seja simples e intuitiva para permitir o monitoramento de individuos
depressivos. Os objetivos especificos sdo: identificar o estado do individuo
depressivo; elaborar um relatério com base nas respostas do individuo
depressivo; e enviar o relatério para a rede de apoio do individuo
depressivo.

METODOLOGIA

A metodologia de trabalho se divide em diversas fases, e tem por base a
abordagem de Design Thinking: imersdo no tema, andlise/sintese,
modelagem do sistema, criacdo de personas para aprimorar as
funcionalidades do sistema, desenvolvimento do protétipo. Na fase de
imersdo foi realizado estudo aprofundado do tema, buscando noticias,
artigos, relatos em redes sociais para ampliar o conhecimento sobre o
assunto e onde encontram-se 0s principais problemas que o aplicativo
poderd atingir, além de App’s similares. Foi realizada, também, revisao
bibliografica sobre os assuntos relacionados ao projeto. Na sequencia, foi
realizada andlise/sintese do problema e na etapa de ideacdo foram
estabelecidas as personas e jornada do usuario. Com base nestas
informacdes foi realizada a prototipagem do aplicativo segundo Paula
Filho, 2009. Na fase de modelagem foi apresentado os diagramas de Use
case conforme a UML(Linguagem Unificada de Modelagem)

DESENVOLVIMENTO

Existem dois usuarios para o aplicativo: o individuo com depresséo e o
monitor. Quanto ao individuo com depressao, existem muitos possiveis
perfis, jA que depressdo é um dos maiores problemas da sociedade e
atinge pessoas das mais diversas idades, classes sociais, sexo e outras
caracteristicas. Os Monitores - usuarios Amigo e Voluntario, tém o perfil
diferente do depressivo, o0 amigo é alguém da familia ou um amigo préximo
gue gueira ajudar, j4 o voluntario € um pouco mais complexo, pois ele se
cadastrara no sistema e espera por um depressivo que ndo tenha quem
ajuda-lo. O perfil dessa pessoa seria alguém altruista que tenha
disponibilidade e tempo para auxiliar alguém que nem conheca.
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Com base nas informacfes coletadas, chegou-se a conclusao que o Software devera
ter poucas telas e priorizar imagem graficas, usando pouco texto, tornando-se simples
e intuitivo para o usuario. O quadro 1 apresenta as principais funcionalidades do
aplicativo para o monitor e o usuario depressivo.

Para a elaborac&o da prototipagem do aplicativo, inicialmente foi elaborada a jornada
do usuario. Na sequéncia foi modelado com o uso da UML (Fowler,2011) conforme os
diagramas abaixo. O protétipo esta sendo validado com diversos usuarios para que se
possam identificar novas atualizagcdes com melhorias.

Quadro 1 — Principais funcionalidades Monitor x Usuario Depressivo
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018

Figura 1 — Diagrama de Use Case Amigo Figura 2 — Diagrama Use Case Depressivo
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CONSIDERACOES FINAIS

Plataforma Mobile para Depressivos - Aplicativo Rhope apresenta uma solucao
para auxiliar num dos problemas de salude mais relevantes da atualidade, a
depresséo. O aplicativo apresenta uma alternativa para monitoramento de individuos
depressivos, permitindo-lhe o acesso a uma rede de apoio, na palma da méo. O
trabalho realizado permitiu propor uma solucéo viavel, a qual foi testada por meio da
elaboracdo de um protétipo e sua validacdo junto a usuarios. Esta em fase de
melhorias de desenvolvimento tanto em analise quanto em codificacgéo.
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