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INTRODUCAO

O presente trabalho refere-se a elaboracdo de um Plano de Negdcios na area de
Design de Interiores. Trata-se de um escritorio de Design de Interiores, o qual
desenvolverd projetos buscando a personalizacdo de cada ambiente com
criatividade, sustentabilidade e inovacdo. O escritorio tera 0 nome de Mora
Interiores. O diferencial do escritorio sera a qualidade dos Projeto Executivos e a
pontualidade no cumprimento dos prazos.

Palavras-chaves: Design de Interiores. Empreendedorismo. Sustentabilidade.
Inovacao.

OBJETIVO

Elaborar um Plano de Negocios para um empreendimento na area de Design de
Interiores, com foco na Sustentabilidade e Inovacao.

DESENVOLVIMENTO

O plano de negocios foi desenvolvido a partir da metodologia proposta pelo
SEBRAE/SC, tendo sido definido como empreendimento o escritério Mora
Interiores, com a seguinte missdo: “Desenvolver projetos de interiores, buscando a
personalizacdo em cada ambiente com criatividade, sustentabilidade e inovacéo,
transformando espacos comuns em ambientes especiais”. A figura 1 ilustra a
logomarca do empreendimento.

Sempre que possivel, nos projetos realizados para os clientes do escritério, sera
enfatizada a sustentabilidade, seja nas escolhas dos materiais ou no uso de
solucdes que nao prejudiguem o meio ambiente, bem como gerando a menor
quantidade possivel de residuos. Enxergamos a sustentabilidade como algo
incorporado na esséncia da empresa, norteando as decisdes tomadas pela mesma.
O escritério Mora Interiores ficara localizado no Centro de Florianopolis/SC. O
endereco foi escolhido visto que os clientes sdo das classes A e B, pessoas fisicas,
com alguns projetos especificos para pessoas juridicas. No caso de pessoas fisicas
sao casais e familias que estejam estabelecidos e que possam arcar com 0S custos
de um projeto de interiores para a sua residéncia, especialmente moradores de
Florianopolis, Itapema e Balneario Camborid. Também serdo atendidos clientes de
todo o Brasil, através das midias sociais. Os principais servicos a serem ofertados
pelo escritorio serdo: Projetos de Interiores, Consultorias, Administracdo e
Execucéo de obras.

Foram definidas as seguintes estratégias promocionais: divulgar os projetos
principalmente através das midias sociais como Instagram, Facebook e outros.
Também contaremos com o marketing boca a boca, através de um cliente satisfeito
para o seu circulo de convivéncia. Outra forma de divulgacdo serd a participacao
sempre que possivel em mostras como Casa Cor e outros eventos regionais de
Arquitetura e Design de Interiores.

Ao abrir o escritério, vao estar trabalhando no mesmo as duas soécias, as quais
serdo responsaveis por atividades que incluem: Levantamento Fisico, Briefing,
Projeto Conceitual, Projeto Executivo, Maquetes 3D renderizadas e Administracao e
Execucéo de obra.

A avaliacédo estratégica do empreendimento foi realizada a partir da Matriz FOFA,
Forca, Fraguezas, Ameacas e Oportunidades da empresa conforme ilustrado na
figura 2.

Figura 1 — Logomarca do Empreendimento
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)

Figura 2 — Matriz FOFA

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS

FORCAS: OPORTUNIDADES:
Localizagao estratégica do escritério; Na&o necessita da aprovagao dos projetos dos
clientes na Prefeitura;
Diferenciagdo no atendimento ao cliente,
sempre tratando-o da melhor maneira; Boa oferta de iméveis para locagdo;
Entrega de todos os projetos no prazo; Tecnologia em constante avango na area da
construgao;
Entrega do projeto de forma personalizada;

PONTOS FORTES

Boa oferta de fornecedores, existem muitas
Prego dos projetos no valor de mercado; fabricas em Santa Catarina;
Custos fixos baixos. Portfélio exposto nas midias sociais atrai

clientes de forma gratuita.

FRAQUEZAS: AMEACAS:

Baixa capacidade produtiva, sdo sé as duas
sécias como colaboradoras;

Economia do pais instavel;

Grande quantidade de concorrentes na
Falta de experiéncia anterior no ramo; regiao;

Nao existe secretaria ou recepcionista para Dificuldade e demora para a abertura de
atender ligagdes; empresas no Brasil;

PONTOS FRACOS

Nome da "marca” ainda néao conhecida pelo Escassez de mdo-de-obra qualificada
mercado; (pedreiro, pintor, gesseiro, etc);

Na&ao possuimos autorizagao para mexer nas Cuslo elevado dos softwares usados para
partes estruturais dos ambientes. area do Design de Interiores.

Fonte: Elaborado pelos autoras (2018)

CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Negocios é um documento de gestdo empresarial que funciona como guia
para os empreendedores. Nele temos todas as informacdes necessarias para comecar um
novo empreendimento. Chegamos a conclusédo que o negoécio de um Escritorio de Design
de Interiores € sim viavel, existem muitos concorrentes que ja atuam no ramo, porém &
possivel adentrar no mesmo. Ao fim tivemos um grande aprendizado, para iniciar um
empreendimento é indispensavel fazer um Plano de Negocios, onde podemos fazer
simulacOes necessarias e prever possiveis riscos e incertezas que levam as empresas a
faléncia.
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