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INTRODUCAO

Medmaps € um software inovador que visa realizar buscas de clinicas préximas a
VOCé, garantindo qualidade e seguranca através das avaliacbes e também fornece
aos usuarios trocas de experiéncias. Medmaps te deixa antenado sobre as
novidades de vacinas, tratamentos, prevencbes e atuacdoes de doencas na sua
regido.

OBJETIVO

Nosso proposito € garantir a todas as pessoas saude e bem-estar, promovendo
conexdes entre clinicas e pacientes, nosso intuito € que através da sua
experiéncia as instituicbes facam uma reavaliacdo entregando para sociedade o
melhor servigo e atendimento possivel.

Queremos que vocé tenha mais praticidade e rapidez ao procurar uma clinica ou
laboratorio, além disso, nosso foco é oferecer conforto e comodidade aos nossos
usuarios .

DESENVOLVIMENTO

De acordo com o site “0 Globo” Consultorios particulares ou clinicas privadas sao
referéncias para 20,5% da populacdo. Ainda segundo as estatisticas, 28% do pais
tem plano de saude, sendo que essa porcentagem varia muito entre cada regido. No
Sudeste, 36,9% das pessoas tém plano de saude, enquanto, no Sul, a parcela é de
32,8%. Ja no Norte e Nordeste, as taxas caem para, respectivamente, 13,3% e
15,5%, observe o grafico abaixo.

Figura 1. Pesquisa de usuarios.
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Fonte. https://oglobo.globo.com/sociedade/saude/quase-30-dos-brasileiros-tem-plano-de-

saude-diz-nova-pesquisa-do-ibge-16325726

Desses 20,5% da populacdo que faz uso da saude privada ainda passam por
diversos constrangimentos em relacéo ao atendimento na recepgcao, durante a
consulta ou até mesmo no ato de recolhimento de resultado, de acordo com o
site “Reclame aqui “ determinada clinica possui 992 reclamacdes e muitas
respondidas apenas com mensagens “automaticas” sem nenhum tipo de
consideragcao com os pacientes

Medmaps repassara feedbacks e sugestOes para as clinicas, orientando-as e
incentivando-as a melhorias.

O APP vai reunir informagdes atuais relacionadas a saude, exemplos: A
importancia de beber agua, explicando as importancias das vitaminas e
proteinas de diversos alimentos, atividades fisicas possiveis de serem realizadas
em casa, prevencles, tratamentos de doencas e virus como HIV, DST'S,
Vacinas, Canceres ...
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Fonte. Autores.

Com ele os usuarios poderdo saber a média do tempo de permanéncia dentro
dos consultorios através dos check-in e check-out realizados pelos demais
pacientes cadastrados no app.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir afirmando que era digital esta ganhando cada vez mais forca, e
porque ndo um seguimento de “ Saude digital ?” € preciso mudar, renovar e se
atualizar, Medmaps chegou para fazer parte da sua rotina, seja vocé mae,pai, turista,
ou idoso (a) , proporcionamos beneficios para todos os pacientes/usuarios e
também para as instituicdes de salde parceiras, uma vez que NnoSS0S USUArios terdo
acesso a informacfes esséncias como localizacdo, horarios de atendimentos e
telefones para efetuamento de agendamentos, ademais, as clinicas poderao visar
seus pontos fortes e fracos partindo disso superando seus concorrentes . Medmaps ,
a saude perto de vocé
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