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Mujto além do diploma

PODER E CONFLITO NAS ORGANIZACOES: ESTUDO DE CASO

INTRODUCAO

A Etica, enquanto objeto de estudo filoséfico, funciona como uma forma de
orientar o comportamento dos individuos em sociedade. Compreende regras nao
explicitas, mas compartilhadas pelos membros de uma sociedade a respeito de
comportamentos aceitaveis e desejaveis (ASHLEY, 2003). No campo da
Administracdo de Empresas, a ética também pode funcionar como fio condutor
dos comportamentos porque envolve uma série de normas, padrdes e
expectativas que atendem aos diversos publicos com 0s quais uma empresa tem
relacionamentos. Porém, é relevante destacar que, enquanto objeto de estudo
filosofico, a Etica é fluida e passivel de mudancas promovidas pela critica e
discussdo de seus elementos constitutivos. Neste sentido, é relevante estudar
casos onde questdes éticas possam ser analisadas e discutidas envolvendo fatos
e comportamentos empresariais. Na disciplina de Filosofia e Etica foram
desenvolvidos estudos de caso visando atingir tal objetivo.

DESENVOLVIMENTO

O artigo proposto trata de conflitos existentes dentro de uma empresa idealizada,
construida e administrada até os dias atuais por um grupo familiar e os conflitos
existentes dentro deste contexto. A empresa em questdo trabalha no ramo de
construcao, comercializando materiais e insumos para reformas e construgoes,
com foco tanto no cliente individual como em grandes construtoras e cooperativas.
O trabalho em questéo tem por objetivo identificar os conflitos existentes dentro da
organizacdo e por se tratar de agentes com relacbes mais que profissionais é
certo a existéncia de divergéncias. Com a identificacdo dos conflitos, o desafio é
correlacionar os preceitos éticos junto aos conflitos apresentados e dessa forma
desenvolver uma analise norteada para solucédo ou desenvolvimento das questdes
apresentadas. O grupo familiar é dividido em cinco pessoas, sendo José, 0
patriarca, idealizador, fundador e diretor da empresa até os dias atuais, com perfil
intransigente e sério; como Diretora Administradora estd Maria, esposa e mée de
trés filhos, ela atua como apaziguadora dos conflitos que por vezes possam
emergir. Joana € a filha do meio, com 23 anos e € encarregada pelo departamento
financeiro, com perfil responsavel e cético, considerada oOtima Administradora.
Noutro lado estd Jodo Pedro, o filho mais velho da familia, com 25 anos, ocupa o
cargo de Diretor de Compras, sempre ligado nas tendéncias de mercado e com
caracteristica de ser muito impulsivo.

Tabela 1. Caracteristicas do Grupo Familiar

Grupo Familiar Cargo Formacao Idade
José Diretor Geral Letras 57
: Diretora .

Maria Administrativa FEREJRE >0

Joana _Dlretor.a Administragao 23
Financeira

Jodo Pedro MRSl Administracao 25
Compras

Fernando Diretor de .
Vel Marketing 18

Fonte: MURAD, DONIZETE, PIMENTADO (2016).
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Por ultimo o filho mais novo, Fernando, com idade de 18 anos, acabou de entrar na
faculdade, este fica encarregado pelas acdes de Marketing da empresa, sempre
pensando em inovagdes e propagandas para atrair os clientes. Ao lado, uma
representacdo grafica do Grupo Familiar com suas caracteristicas e competéncias
dentro da empresa.

As AcOes implantadas para solucionar os conflitos foram as seguintes:

Implementac&do de um software para o Gerenciamento de Atividades

Para os filhos € necessario a implementacdo de um Software responsavel por
gerenciar as atividades rotineiras da empresa, por outro lado o Sr. José é
declaradamente contra a inovagao; com isso néo possibilitando que a empresa
atinja um novo grau de maturidade e por consequéncia estrangulando sua
capacidade competitiva no mercado.

Alteracao na disposicdo dos produtos e layout

Baseado em pesquisas e tendéncias de mercado, os trés filhos do casal acreditam
ser necessario uma mudanca na forma de atendimento aos clientes, eliminando o
velho atendimento no balcdo e criando uma disposi¢cdo dos produtos por géndolas,
para que dessa maneira 0 cliente possa comparar produtos, precos e suas
gualidades. Para José e Maria a idéia traz muitas incertezas, contrapondo o que
sempre investiram, um relacionamento interpessoal com seus clientes, de forma
customizada, buscando sempre fidelizar seu publico.

Financeiro x Compras

Outro conflito existente é a constante divergéncia entre o departamento de financas
e 0 de compras. Para Joana muitas das solicitacOes feitas por Jodo Pedro sao
desnecessarias e consideradas apenas gastos irrelevantes para a empresa. Por
outro lado, ndo ha nenhum tipo de software que integre os dois departamentos, de
forma simultanea, com suas solicitagcdes, criando margem para diversos erros no
cotidiano.

Financeiro x Compras x Marketing

Apesar de considerar necessario, Joana nao fornece todos 0s recursos necessarios
para uma boa campanha de Marketing, criando conflito com seu irmao mais novo,
Fernando. Por outro lado, o Departamento Financeiro busca realizar cortes no
orcamento do setor de Compras com o intuito de conseguir dividir bem o dinheiro
entre os irmaos, sempre deixando os dois insatisfeitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Como todas as decisfes passam pelo crivo do Sr. José, os trés filhos acreditam ser
boicotados em sua acdes e intencdes dentro da empresa. A familia ndo consegue
distinguir a extensdo do contexto familiar e profissional, muitas vezes levando
guestdes de trabalho para casa e vice-versa. Em muitos casos, a extensdo de um
problema ndo deve ser prolongada até o patriarca José, pois seria muito mais
eficiente que os conflitos internos entre os irmaos fossem resolvidos entre si, antes
de levar ao conhecimento do pai. A mae e Diretora Administrativa, Maria, poderia
ser utilizada como ferramenta de acesso e convencimento do pai José, baseado em
sua posicdo neutra e apaziguadora, sempre procurando nao criar opinides para
nenhum dos lados.
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